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BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN 71 TW Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
$4:598 /BC-BVIITW Thanh Hod, ngdy 26 thdng 07 nim 2023

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG DAU NAM 2023

. Thong tin hanh chinh

Tén bénh vién: Bénh vién 71 Trung Uong

Dia chi: Phuong Quang Tam ~ TP Thanh Héa - Tinh Thanh Héa
Tuyén: Trung wong

Hang: 1

Ho va tén Gidm dbc bénh vién: Thiéu Pinh Hung

Ho va tén thu ky Hoi ddng kiém tra: L& Hiru Tén

Dién thoai lién hé: 0349777152

Dia chi Email: lehuutan.dkh@gmail.com

2. Tém tit két qua tw kiém tra chit wong bénh vién

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 308 (c6 hé 56 333)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.92

( Cde tiéu chi chuong C3 va CS duwoc tinh hé 56 2 theo quy dinh ciia Bo y 12 )

KET QUA CHUNG Mite | Mitc | Miee | Mic | Mic | Tong sb
CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 | tiéu chi

5.80 LUQNG TIEU CHI DAT:

0 0 15 52 11 78

6. TV LE CAC MU'C PAT PUGC (%): 0.00 : 0.00 | 19.23 | 66.67 | 14.10 | 78
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KET QUA KIEM TRA, PANH GIA

L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG.

STT | PHAN, CHUONG, MA $0, TEN TIEU CHi VA SO LUONG Diém
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
1 1ALl | Ngudibénh dwoc chi dan 13 rang, d6n tiép va hwéng din khoa hoc, cu 4
thé
2 |Al2 | Ngudi bénh, ngudi nhd ngudi bénh dwoc ché doi trong phong ddy dit 5
tién nghi va duogc vin chuyén phil hop véi tinh trang bénh tat
3 |AL3 | Caitién quy trinh khém bénh, dap ting su hai long ngudi bénh 4
4 |Al4 | Bénh vién bdo d&m céc didu kién cAp clru ngudi bénh kip thei 4
5 [ALS | Ngudibénh duoc 1am cac thi tuc déing ky, kham bénh theo dung thir
tir bdo dam tinh céng bing va murc wu tién
6 [Al.6 | Ngudibénh dugc huéng din va bb tri [am xét nghiém, chin dodn 3
hinh anh, thiim do chitc ning theo trinh tu thuén tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)
7 | A2.1| Ngudi bénh didu tri ndi tra dwoe niim mét nguoi mot givdng 4
8 | A2.2 | Ngudibénh dugc st dung bu(:‘mg vé sinh sach s& va d%iy dt cac 4
phuong tién
9 | A2.3 | Ngudi bénh dugc cung Cép vét dung c4 nhan diy du, sach s&, chit 3
lwong t6t
10 | A2.4 | Ngudi bénh duoc hudng cac tién nghi béo dam strc khée, ning cao thé |
trang va tam ly
11 | A2.5 | Nguti khuyét tat dwoc tiép cén ddy di véi cic khoa, phong va dich 3
vu kham, chita bénh trong bénh vién
CHUONG A3. BIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A3.1 | Ngudi bénh duge didu trj trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5
13 | A3.2 | Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa, phong gon gang, ngan 4
ndp
CHUONG A4. QUYEN VA LOIiCH CUA NGUOI BENH (6)
14 |A4.1 | Ngudi bénh duoc cung cép thong tin va tham gia vao qud trinh didu tri 4
15 |A4.2 | Ngudi bénh duge tén trong quyén riéng tu 5
16 |A4.3 | Ngudibénh duoc ndp vién phi thuén tién, céng khai, minh bach, chinh 4
Xac
17 |A4.4 | Ngudi bénh dugc hudng loi tir cha trwong x4 hoi héa y té 0
I8 |A4.5 | Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic méc hogc khen ngoi dugo bénh 4
vién ti€p nhan, phan hdi, gidi quyét kip thoi
19 |A4.6 | Bénh vién thuc hién khéo sat, danh gid su hai long ngudi bénh va tién 5
hanh cdc bién phép can thiép
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PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1. SO LUQONG VA CO CAU NHAN LU'C BENH VIEN (3)

20 | B1.1 | Xay dung ké hoach phét trién nhan luc bénh vién 5
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri én dinh s Ivgng nhan hrc bénh vién 4
22 | B1.3 | Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viée lam 4
clia nhén luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUONG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B2.1 | Nhan vién y té dugc dio tao lién tuc va phat trién k§ ning nghd 5
nghiép
24 | B2.2 | Nhan viény té duge ndng cao k¥ ning tng xir, giao tiép, y dic 4
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién bén ving chit lwong ngudn nhén huc 5
CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM
VIEC (4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 dai ngd clia nhén vién y t8 4
27 | B3.2 | Béo dam diéu kién 1am vidc va vé sinh lao déng cho nhan vién y té 5
28 | B3.3 | Strc khde, di sdng tinh thin ciia nhan vién y té duoc quan tAm va cail 4
thién
29 | B3.4 | Tao dung méi trudng 1am vie tich cuc va ndng cao trinh d6 chuyén 4
mon
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, chién lugc phat tridn bénh vién va céng bd 4
' cong khai
31 | B4.2 | Trién khai thyuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 4
32 | B4.3 | Bao dm chét lugng ngudn nhén lyc quéan Iy bénh vién 3
33 | B4.4 | Bdi dudng, phat trién d6i ngi lanh dao va quan ly ké can 5
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 | Cl.1 | Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 4
35 | Cl.2 | Bao dam an toan dién va phong chdy, chita chiy 3
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 | Hb so bénh an duge 14p ddy di, chinh x4c, khoa hoc 4
37 | C2.2 | Hb so bénh 4n duge quan 1y chit chg, ddy du, khoa hoc 4
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quan Iy t6t co s& dif lidu va théng tin y té 3
39 | C3.2 | Thuc hién céc gidi phip tng dung cdng nghé théng tin trong quan 4
Iy va hoat déng chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 | CA.1 | Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khudn 4




4

41 | C4.2 | X8y dung va hudng dén nhan vién y té thyc hién céc quy trinh kidm 4
s04t nhiém khuén trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chwong trinh va gidm sét tuén thii v& sinh tay 4
43 | C44 | Gidm sat, d4nh gid viéc trién khai kiém soat nhifm khuén trong
bénh vién
44 | C4.5 | Chat thai rin y t& duoc quén Iy chat ché, i Iy an todn va tudn th 4
theo dtng quy dinh
45 | C4.6 | Chét thai long y t duoc quan Iy chit ché, xi Iy an todn v tudn tha 4
theo ding quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUQONG LAM SANG (5)
46 | C5.1 | Thyc hién danh myc k§ thuit theo phéin tuyén k§ thuét 4
47 | C5.2 Nghlen citu va trién khai 4p dung cac k¥ thuit méi, phuong phdp méi| 4
48 | C5.3 | Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh 3
va trién khai céc bién phép gidm sat chét Iucmg
49 | C5.4 | Xay dung cdc huéng din chédn dodn va didu tri
50 | C5.5 | Ap dung cic huéng dan chin doén va didu tri d4 ban hanh va gidm q
sat viéc thuchién
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH
51 | C6.1 | Hé théng quan Iy diéu dudng duoc thiét 1ap diy du va hoat dong hiéu| 4
qué
52 | C6.2 | Ngudi bénh duge tu van, gido duc strc khde khi didu tri va trude khi 4
ravién
53 | C6.3 | Ngudi bénh dugc theo di, chéim séc phit hop véi tinh trang bénh 3
va phén cdp chim séc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE &)
54 | C7.1 |HE thong to chire thuc hién cdng tac dinh dudng va tiét ché dugc 3
thiét 1ap ddy da
55 | C7.2 | Béo dam co s& vét chit thuce hién cbng tic dinh dudng va tiét ché 5
56 | C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gi4, theo doi tinh trang dinh dudng trong 3
thoi gian ndm vién
57 | C7.4 | Ngudi bénh duge huéng dan tw vén ché do an phit hop véi bénh Iy 4
58 | C7.5 | Ngudibénh dugc cung cép ché db dinh dutng phtr hop véi bénh Iy 4
trong thoi gian nim vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 | Bao dam niing luc thye hién cde xét nghiém theo phan tuyén k thuat| 4
60 | C8.2 | Thuc hién quan Iy chit lugng cc xét nghiém 3
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng & chitc hoat ddng dugce 4
62 | C9.2 | Bao dam co s& vat chit va cac quy trinh k¥ thudt cho hoat déng duoc 4
63 | C9.3 | Cung tng thubc va v4t tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bédo dam chit| 4

lugng
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64 | C9.4 | St dung thude an toan, hop Iy
65 | C9.5 | Thong tin thude, theo doi va béo cdo phan ing c6 hai clia thude kip
thoi, day di va c6 chat lugng
66 | C9.6 | Hoi ddng thudc va didu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hidu qua
CHUONG C10. NGHIEN CU'U KHOA HOC (2)
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat d6ng nghién ctru khoa hoc
68 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viée cai tién chét lwong
kham, chita bénh va ning cao hoat ddng bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT
LUQNG (3)
69 | D1.1 | Thiét 13p hé thdng quan Iy chét hrong bénh vién
70 | D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va d& 4n cai tién chét luong
71 | D1.3 | Xay dung van héa chit lugng bénh vién
CHUONG D2, PHONG NGUA CAC SU €O VA KHAC PHUC (5)
72 | D2.1 | Phong ngira cAc nguy co, didn bién bit thudng xay ra voi ngudoi
73 | D2.2 | X4y dung hé théng bo céo, phan tich sy ¢d y khoa va tién hanh céc
giai phép khic phuc
74 | D2.3 | Thuc hién céc bién phép phong ngira dé gidm thiu cde su cd y
75 | D2.4 | Bio dam xAc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu
76 | D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd
CHUONG D3. DPANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN
CHAT LUONG (3) ‘
77 | D3.1 | Pénh gid chinh x4c thue trang va cng bd cong khai chét [wgng
bénh vién
78 | D3.2 | Po ludng va gifm sat cai tién chit [wong bénh vién
79 | D3.3 | Hop tac véi co quan quan ly trong viée x8y dung cbng cy, trién
khai, bao cdo hoat ddng quan Iy chét lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG El. TIEU CHi SAN KHOA
80 | EL.1 | Thiét 1ap hé théng td chirc chiim s6c san khoa va so sinh
81 | E1.2 | Hoat dong truyén thong v& strc khée sinh sén, sitc khoe ba me, tré em
82 | EL.3 | Thuc hanh t5t nudi con bing siia me
CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA
83 | B2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham séc nhi khoa
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

. L . S6 hrgng tidu chi dat cde mikc: Pidm $6
STT | PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC e [ Mite | Mire | Mic | Mo | trung | TC 4p
TIEU CHI 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 |binh | dung
A | HUONG PEN NGUOI BENH(19) 0 0 4 | 10 | 4 | 400 | 18
Al. | Chi din, dén tiép, huéng din NB(6) 0 0 1 4 1 | 400 | 6
A2. | Diéu kién co s& vat chét (5) 0 0 3 2 0 | 3.40 5
A3. | Didu kién chidm séc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 | 450 2
A4. | Quydn valgi ich clia ngudi bénh(6) 0 0 0 3 2 | 440 5
B | PHAT TRIEN NHAN LUC(14) 0 0 1 8 5 | 429 | 14
B1. | S luong va co cAu nhan luc(3) 0 0 0 2 1 | 433 3
B2. | Chét lugng ngudn nhan Iyc (3) 0 0 0 1 2 | 467 3
B3. | Ché db dai ng, mdi truomg lam vie(d) | O 0 0 ;| 1 4.25 4
B4. |Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 2 I | 4.00 4
C |HOAT PONG CHUYEN MON(35) 0 0 9 | 24 : 2 | 38 | 35
Cl. | An ninh, trt tw va an toan chay nd(2) 0 0 1 1 0 |35 | 2
C2. | Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 | 4.00 2
C3. | Cong nghé thong tin y t& (2) 0 0 1 1 0 | 3.50 2
C4. | Kiém so4t nhifm khun (6) 0 0 0 6 0 | 4.00 6
CS. | Ning lyc ky thust chuyén mén (5) 0 0 2 3 0 | 3.60 5
C6. | Hoat ddng didu dudng va chim séc (3) 0 0 1 2 0 | 3.67 3
C7. | Dinh dudng va tiét ché(5) 0 0 2 2 1 | 3.80 5
C8. | Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 | 3.50 2
C9. | Quan Iy cung tng va sir dung thude(6) 0 0 0 5 1 | 4.17 6
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 |35 ! 2
D | CAITIEN CHAT LUQONG(11) 0 0 1 [ 10| 0 | 391 | 11
DI. | Thiét 1ap hé théng v trién khai (3) 0 0 0 3 0 | 4.00 3
D2. | Phong ngiva st ¢6 va khic phuc (5) 0 0 1 4 0 | 3.80 5
D3. | Dénh gia, do ludng, cai tién (3) 0 0 0 3 0 | 4.00 3
E | TIEU CHI CHUYEN KHOA(4) 0 0 0 0 0 0 0
El. | Tiéu chi san khoa (3) 0 0 0 0 0 0 0
E2 | Tigu chi nhi khoa (1) 0 0 0 0 0 0 0
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III. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

Biéu dd 3.1. Bidu dd chung cho 5 phén

Huwéng dén ngudd
bgenh {19)

Tigu chi chuyén khoa

@ —;EBt trién nhan lyc (14)

BBiém trung binh

Cai tién chét lvgng ot dang chuyan man

©) (38)

Biéu db 3.2. Biéu dd riéng cho phin A

A1. Chi dan, don
tiép, hwang dén va
CAp clru nguoi
bénh (6)

A4, Quyén va lgi
feh clia ngudi bénh.4-¢

® AN

A2. Pidu kign
CSVC phuc vy Piém trung binh
ngwii bénh {5)

N
A3, Méi trivdng
cham soc nguwdi
bénh (2)
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Biéu d5 3.3. Biéu db riéng cho phin B

B1. S6 lwgng va
co cau nhan lyc
bénh vign (3)
5 j4:33]

B4, Lanh dao bénh le S)hat Irgng

vién {4) @) & Di&m trung binh
B3. Ché d5 dai
ngd va diéu kign
méi triedng lam
viéc (4)
Bicu do 4.4. Biéu do riéng cho phan C
C1. Anh ninh, trit ty
va an toan toan chay
né (2)
C10. Nghién ctru khoa (345} ~G2. Quan Iy ho so
hoc {2) 4 bénh an (2)

€9. Quan Iy cung ttng
va sl dyng thudc 8

-€3. U'ng dung céng
4 nghé thong tin (2}

C4. Phong ngira va @ Biém trung binh

CB. Chat g et 2 5 jklem sodt nhidm
nphiga(e) (é khuin {6)
—_— : Nang luc thye
C? Nang IU’P chan:s 8 R =~=hién ki thudt chuyén
mén (6)

C86. Hoat dong didu
dwdng va cham séc

®)
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Biu db 4.5. Biéu d6 riéng cho phin D

D1. Thigt 1ap hé
thong va trién khai

(3)
5

@ Biém trung binh

D3. Banh gia, do

% £m=D2, Phong nglra sai
lwéng, cai tien (4) %

] s0t, sy ¢ (2)

IV. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQONG BENH VIEN

1. Ngudi bénh dén kham bénh dwgc dén tiép, huéng din t4n tinh, cée thi tuc, kham
bénh, thanh todn theo ding thir tw bdo dam tinh céng bing va mic vu tién. 6 thang dau
nim khéng xay ra céc viée khiu nai, kién tung lién quan téi ché 6 ctia bénh nhan cling
nhur thi @6 phuc vu ciia nhén vién y té.

2. Co s& vat chét, co sé ha tﬁng, trang thiét bi dugc ddu tu, d4p ting nhu ciu kham
chita bénh cia nhan dan cling nhu cai thién méi trudng 1am viéc cia nhén vién y té.

3. Bénh vién ludn ¢6 co ché khuyén khich d6i nglt nhan vién di dao tao tai céc co so
y t€ ¢6 uy tin trong nu6c nhim ning cao trinh dd chuyén mén va phat trién céc k¥ thuat
chuyén mén méi, dap Ging nhu ciu kham, chita bénh ciia nhan dén.

4, Cong tac quan ly hd so bénh 4n duogce thue hién nghiém tic theo quy dinh ciia bd
y t&, quan 1y chit chs, khoa hoc.

5. Sir dyng phin mém chuyén dung dé quan Iy cdng téc khém, chita bénh va quén 1y
bénh vién.

6. D4 x4y dung v trién khai nhidu quy trinh k¥ thuat chuyén mén, céc k¥ thuat 1an
du thue hién tai bénh vién.

7. Cong tic dinh dutng tiét ché timg budc dugc hoan thién, tién t6i dwa dinh dudng
vao cham séc va didu tri ngudi bénh.

8. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh duoe thuce hién tdt, mang lai hiéu

qué, gop phén néng cao chét lirong kham, chita bénh.
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9. Cong tac duge va duge l4m séng hoat dong hiéu qua, dua duoe diy dn théng tin
t6i cée bac s§ 14m sang va céc khoa phong trong bénh vién.
10. Chét lrong xét nghiém dugc duy tri d&m bdo, dat cic tiéu chi dam bao lién
thong cac két qua xét nghiém.
11. Hai ddng quan Iy chét lugng x4y dung k€ hoach hoat dong cai tién chét Iwong
bénh vién theo diing muc tiéu @& ra.
12. Bénh vién t6 chtre kiém tra, gidm sét dinh ky viéc thue hién ké hoach cai tién
chét lrgng, bdo cdo B Y té.
V. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE CON TON TAI
1. Phong Hanh chinh quan tri '
~ Tiéu chi A2.1 tidu muc 2: vin con tinh trang budng bénh, fwdng nha bi bong tréc
4m méc.
— Tiéu chi A2.3 tiéu muc 12: Quan 4o cia bénh nhén phai duge dénh sb (size) phi
hop v6i kich ¢t ngudi bénh. Pic biét chura ¢6 quén 4o cho bénh nhén nhi.
~ Tiéuchi A2.5 tiéu muc 6: chua c6 nha v¢ sinh riéng cho ngudi khuyét tit,
— Tiéu chi A4.2 tiéu muc 12: Chua cé ddy da rém che di dong tai 100% céc khoa
lém sang.
— Tigu chi C1.2 tiéu myc 30: Chua t chtrc didn t8p cOng tdc phong chdy chita chay
va dio tao clp ching chi cho toan bd nhén, vién trong bénh vién.
~ Tiéu chi C4.3 tieu muc 8: nudc rira tay tai cdc budng phiu thust, thi thuat cia
khoa HSTC x1r Iy qua hé théng loc nuée RO chua dam bao (cét loc nuée RO khong dam
bao chét lwong).
— Tiéuchi D2.1
+ Tiéu myc 5: Chudng bdo dAu givdng tai khoa HSTC da héng.
+ Tign myc 13: Chudng béo goi nha vé sinh khoa HSTC da héng.
— Déxuit ciia cde don vi khdc:
+ T4 bao vé dé nghi: duoc cé‘ip 40 mua bat dé phuc vi cbng tdc chuyén mén mia
mua bdo. D& nghi niém yét lai sé dién thoai trét tir an ninh méi ciia bénh vién tai cic
khoa/phong d€ bénh nhén tién lién lac.”
+ Khoa HSTC dé nghi cai tao khu nha vé sinh Bénh nhén do gach bong tréc, vach
ngén bi bong, &; Son lai phong trudng khoa, didu dudng trudng, phong trirc bic si,
khu hanh lang hanh chinh khoa cép ctru; Sta chita kip thoi chudng bio dhu giudng va
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chudng bao nha vé sinh; Thay loc nuée RO cho khoa.

+ Khoa Khém bénh d& nghi cung cip thém dép @& dam bao cong tac v6 khudn trong

cac phong thu thuat.

+ Phong K& hoach téng hop @& nghi ¢6 phwong 4n cai tao, sia chita kho luu trit hd

so bénh an.

+ P& nghi cai tao, sira chita co s& vt chit nha, san nha, tudng tai khoa Ngoai, khoa

Gay mé hdi strc.

+ D& nghj phong HCQT a8 xuét véi Ban gidm dbc bd sung thém nha vé sinh cho

ngudi khuyét tét.

+ P& nghi mua sim bd sung rém che di ddng cho 100% céc khoa 1dm sang.

2. Phong Té chiic cin bd

~ Tidu chi AL1 tiéu muc 27: 38 nghi td bao vé taing cudng kidm tra, nhic nhé, chén
chinh tranh tinh trang phuong tién di lai (6 t6 xe mdy cha nhén vién bénh vién, vin chua
db ding noi quy dinh).

— Tiéu chi B1.3: Bénh vién cin c6 ké hoach dao tao nhan lyc dé thanh 14p khoa Giai
phau bénh.

— Tiéu chi B3.1 tién muyc 14; 15: P& nghi phong TCCB tham muu cho Ban giam
dbc thyc hién thi didm hinh thite chi trd dwa trén hiu qua cong vide, ddng thoi danh gid
va 4p dung hi€u qua cda hinh thirc chi trd nay.

~ Tiéu chi D2.2 tiéu muc 13: cin c6 hinh thirc dong vién khuyén khich cho c4 nhén
tw gidc, tw nguyén khai bdo su ¢6 y khoa. D& nghi phong TCCB dura vao quy ché thi dua
khen thuéng v& quy ché dénh gi4 chét Iwvong va x8p loai lao dong.

3. Phong KHTH

— Tiéu chi A4.1 tién muc 15, 16: 50% céc khoa 1am sing cin x4y dung phiéu tém
tat thong tin diéu tri. P& nghj phong KHTH chi dao cac khoa 1am sang x4y dung phiéu
tom tit théng tin didu tri va in, phét cho ngwdi bénh cting theo dbi va tham gia vao qua
trinh didu tri, |

— Tiéu chi B3.3 tiéu myc 14, 15: Phong KHTH c6 ké hoach x4y dung d8 tham muu
véi 1anh dao Bénh Vién dua phin mém phén tich tinh trang strc khoé ctia nhén vién y té
hang nim, va phan tich dwa ra cinh béo nguy co bénh tit dbi véi NVYT va can thiép
néng cao tinh trang strc khoé cho NVYT.
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4. Phong QLCL

— Tiéu chi B4.2: Phong HCQT va QLCL phéi hop thue hién tidu muc 15; 16.

— Tiéu chi D2.1 tiéu myc 9: Dinh ky 6 thang/ 4n tién hanh d4nh gid dua trén bang
kiém phong ngira céc nguy co tinh hudng x4u xdy ra véi ngudi bénh tai cic khu vue ¢6
nguy co cao.

5. Phong Pidu Dudng

~ Tiéu chi C6.1 tiéu muc 4-16: Phan quyén cho phong Piéu dudng theo doi tinh
hinh cép nhit théng tin hing ngiy v& nhan luc didu dudng, k§ thuét vién va ngudi bénh
trén phin mém.

— Tiéu chi D2.4 tiéu muyc 3: Khoa Ung budu va Lién chuyén khoa khéng c6 bang
t6m tit cdc budce khéng dinh chinh x4c ngudi bénh.

6. Phong Céng nghé thong tin

~ Tiéu chi AL6 tiéu muc 10: chua c6 phin mén may tinh ti déng chon trinh tw céc
x€t nghiém.

— Tiéu chi ALS tiéu myc 10: mdy 1y sb tw dong chi ghi thoi didm Wy sb, nhung
chua ¢ wéc tinh thoi gian dén luot, dong chit Bénh Vién 71 Trung wong chua da chi
thiéu nét, man hinh cam tng b 181, nhan vién h8 trg ngudi bénh khéng nhén 14y sé cho
ngudi bénh duge.

— Tiéu chi C3.2 tidu myc 15: Chém mirc 4, nhung phong CNTT cin dénh gi4 viée
st dung phén mém va viéc img dyng CNTT, dva ra nhiing vuéng mic, nhwoc didm cin
khéc phuc.

— Tiéu chi A4.3 titu myc 12: Dé nghi phong CNTT déng tai ddy da théng tin vé gia
dlch vu y té, gid thudc, vat tu... trén trang thong tin dién tir (website) ctia Bénh vién ¢é
ngudi bénh so sdnh thuin tién.

7. Khoa duwge

~ Tiéu chi A1.4 tiéu muc 6: Khoa Hdi sirc tich cuc phan dnh danh muc thube cép
ciru chua ddy dd, mét sé thudc trong danh muc d& du trd d8 dua cho khoa Duge tir l4u
nhung chua thiy mua.

8. Phong cong tac xa hoi

— Tiéu chi B2.2 tiéu muyc 17: Bénh vién cin c6 ké hoach truyén thong, biéu duong

guong c4 nhén hodic vu vige tiéu bidu vé y dic, giao tiép, ting xi.

9. Hoi dong thude va didu tri
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—  Tiéu chi C9.6 tidu muc 14 — 15: Cin c6 béo cao danh gia chi phi — hidu qua didu
trj ctia ngudi bénh va 4p dung céc két qua phan tich, ddnh gid cho viée ning cao hiéu qua
st dung thube, giam chi phi ding thude cia bénh vién. Dat hai tiéu muc nay dat mic 5.

10. Khoa Kiém so4t nhim khuén

~  Tiéu chi C4.5 tiéu muc 13: khoa Ung budu chua cé quy dinh huéng din phéan loai
rdc thai tai noi dat thing ric. P& nghi khoa Kiém soat nhifm khudn kiém tra lai cic
khoa/phong vé bang quy dinh huwéng din phén loai réc thai tai noi @it thing ric. Noi nao
cfi, hong cin thay méi, noi nao thiéu cin bd sung.

— D& nghj bd sung thiing rdc 2 bén khubn vién truéc khoa kham bénh; cit ho Iy
thudmg xuyén quét don khudn vién chung mat tidn bénh vién, 16i di giap ranh gitta khoa
Dinh Dudng, khoa Cép Ciru, CDHA.

11. T bao vé

— Xe mdy clia nhin vién céc khoa ve""ip khéng @8 tai khu vuc nha xe, di thing xe vio

trong cdc khoa. Xe § 16 dé 16n xon. Dé nghi td bao vé nhic nhé.

12. Ce khoa lam sang

- Trudng khoa, Phé khoa 1am sang phai nim dwrge va gidm sat quy trinh k§ thudt, cdc

huwéng dén chin dodn va diéu tri, phifu tém tht thong tin diéu tri.

Noi nhin:

- Ban Giam déc;

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, QLCL.
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