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KET QUA KIEM TRA, BANH GIA

KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TiEU CHI CHAT LUQNG.

LSﬁTT PHAN CHUO’N G, MA SQ IEN TIEU CHI V_A SO 7L_[_f_0__NG = . Piém
PHAN A. HUONG PENNGUOIBENH(19)
| CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUO\IG DAN NGUOI BENH (6)
1 |AL1 | Nguoi bénh dugc chi dan ro rang, dén tlcp va hudng dan khoa hoc, cu 4
thé
2 |Al.2 | Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh dugc cho doi trong phong day du 5
| tién nghl va duge van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
3 |Al.3 | Caitién quy trinh khdm bénh, dap ung su hai long ngudi bénh 4
4 |Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ciru nguoi bénh kip thoi 4 |
5 |ALS | Nguoi bénh dugc lam cac tha tuc dang ky, kham bénh theo dung thir 4
tu bao dam tinh cong bang va murc uu tién _
6 |Al.6 | Nguoi bénh duge huéng dan va bo tri lam xét nghiém, chan doan 3
hmh anh, tham do chuc nang theo trmh tu thuan t1en
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUO’I BENH (5)
7 | A2.1 | Nguoi bénh diéu tri nodi tri duge nim mot nguoi mot girong 4
8 | A2.2 | Nguoi bénh dugc sur dung buéng vé sinh sach s& va day du cac 4
phuong tién
9 | A2.3 | Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day du, sach s&, chét 4
luong tht
10 | A2.4| Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam strc khoe, nang cao thé 3
trang va tam ly
11 | A2.5| Nguoi khuyét tat duoc tiép céan di‘ly du v6i cac khoa, phong va dich A
vu kham, chita bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A3.1 | Ngudi bénh duoc diéu tri trong mai truong, canh quan xanh, sach, dep 5
13 | A3.2 | Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngan 4
1ep : ,
CHUONG A4. QUYEN VA LQI ICH CUA NGUOI BENH (6)
14 |A4.1 | Ngudi bénh dugc cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4
15 |A4.2 | Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu 5
16 |A4.3 | Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, codng khai, minh bach, chinh 4
Xac
17 |A4.4 | Nguoi bénh dugce huong loi tir chu truong x4 hoi hoa y té 0
18 |A4.5 | Nguoibénh céy kién phan nan, thac mac hodc khen ngoi dugc bénh 4
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thei
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1y va hoat dong chuyén mon

19 |A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién 5
hanh cac bién phap can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 | B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhéan lyc bénh vién 5
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh ) lvong nhan luc bénh vién 4
22 | BI1.3 | Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc lam 4
cua nhan luc bénh vién
| CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
| 23 | B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phét trién ky nang nghé 5
5 nghiép
24 | B2.2 | Nhénviény té dugc nang cao ky nang ung xu, giao tiép, y duc 4
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chat lugng nguén nhan luc 5
CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM
| VIEC (4)
| 26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd ctia nhan vién y té 3
| 27 | B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhan vién y té 5
28 | B3.3 | Strc khoe, doi sdng tinh thin cua nhan vién y té dugc quan tim va cai| 4
| thién
29 | B3.4 | Tao dung mdi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh do chuyén 4
mon
 CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, chién luoc phat trién bénh vién va cong bd 4
, cong khai
' 31 | B4.2 | Trién khai thuc hi¢n vin ban chi dao danh cho bénh vién 5
| 32 | B4.3 | Bao dam chét lugng ngudn nhéan lyc quan ly bénh vién 3
33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan Iy ké can 5
~ PHANC.HOAT PONG CHUYENMON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
- 34 | Cl.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
35 | Cl.2 | Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay )
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 | Ho so bénh an duoc lap day du, chinh xé4c, khoa hoc 4
|- 37 2622 |THG 50 benh an duoc quan ly chat che, day du khoa hoc _______ 4
| CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quan ly tdt co s& dir lidu va théng tin y té 3
39 | C3.2 | Thuc hién cac giai phap trng dung cong nghé théng tin trong quan 3




CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)

40 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén 4

41 | C42 | Xay dung va hudng din nhan vién y té thuc hién céc quy trinh kiém 4
so4t nhiém khuén trong bénh vién g

42 | C43 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan tha vé sinh tay 4

43 | C4.4 | Giam sat, danh gi4 viéc trién khai kiém soat nhiém khuéan trong 4
bénh vién

44 | C4.5 | Chit thai ran y té dwoc quan Iy chat ché, xir Iy an toan va tuan tha 4

| theo diing quy dinh

45 | C4.6 | Chat thai 16ng y t& duoc quan 1y chit ché, xir 1y an toan va tuan th 4

theo ding quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)

46 | C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 4
47 | C5.2 | Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k§ thuat méi, phuong phap méi| 4
48 | €53 | Ap dung cac hudng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chita bénh 3

va trién khai céc bién phéap giam st chit lugng
49 | C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 4
50 | C5.5 | Ap dung cac huéng din chan doan va diéu tri da ban hanh va giam 3
sat viéc thuchién s : :
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH
51 | C6.1 | Hé théng quan ly diéu dudng duoc thiét 1ap day di va hoat dong hiéu| 4
qua
52 | €6.2 | Ngudi bénh duoc tu véan, gido duc stc khoe khi diéu trj va trude khi 4
ravién
S35 6 Ngu'(n bénh dugc theo dbi, cham séc phu hop véi tinh trang bénh 3
va phan cip cham séc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
54 - C7.1-'He thong t6 chtrc thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché duoc 3
thiét lap day du
55 | C7.2 | Bdo dam co s& vt chét thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 5
56 | C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 4
thoi gian ndm vién
57 | C7.4 | Nguoi bénh dugc huong dan, tu van ché do an phit hop véi bénh Iy 4
58 | C7.5 | Ngudi bénh dugc cung cép ché do dinh dudng phu hop vai bénh 1y 4
trong thoi gian nam vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 | Bao dam nang luc thuc hién cc xét nghiém theo phan tuyén ky thuat 4
60 | C8.2 | Thuc hién quan ly chat lu(mg cac xét nghiém 3
CHUONG (9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thdng to chirc hoat dong duoc 4
62 | C9.2 |Bao dam co sd vat chét va cac quy trinh k¥ thuat cho hoat dong duoc 4
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63 | 9.3 | Cung Gng thudc va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam chat
64 | 9.4 | Sir dung thudc an toan, hop Iy
L 65 | C9.5 Théng tin thudc, theo ddi va bao céo phan tng c6 hai cua thude kip
thoi, day du va co chat lugng
66 | C9.6 | Hoi dong thude va didu tri duoc thiét 14p va hoat dong hiéu qua
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOQC (2)
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
68 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao viéc cai tién chat lwong
kham chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién
PHAN I) HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (1 1)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT
LUQNG (3)
69 | DI1.1 | Thiét 1ap hé théng quan 1y chét lugng bénh vién
70 | D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé& an cai tién chét luong
71 | D1.3 | Xay dung van hoa chat lugng bénh vién
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
72 | D2.1 | Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thuong xdy ra voi nguoi
73 | D2.2 | Xay dung hé thong béo céo, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh cac
giai phap khac phuc
74 | D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cb y
- 75 | D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu
76 D25 Phong ngua nguy co nguoi bénh bi truot nga |
CHUONG D3. PANH GIA bO LUO’NG HOP TAC VA CAI TIEN
CHAT LUQNG (3)
77 | D3.1 | Danh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chét lugng
bénh vién
78 | D3.2 | Do luong va giam sét cai tién chéat luong bénh vién
79 | D3.3 | Hop tac vai co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién
khai, bao cao hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG El. TIEU CHi SAN KHOA
80 | El.1 | Thiétlap hé thong to chirc cham soc san khoa va so sinh
| 81 El1.2 | Hoat dong truyén thong vé stre khoe sinh san, sttc khoe ba me, tré em
| 82 ["El3 | Thuc hanh tot nudi con bang stra me
| CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA
83 | E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham séc nhi khoa
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S6 lwgng tiéu chi dat cic mire:  Pidm  S6
STT | PHAN, MUC VA SO LUONG CAC Mic | Mic Mic |Mic Muc | grung  TC
TIEU CHI LaRiviga g 4 5 |binh 4p
% | dung
A HUONGPENNGUOIBENH®@19) 0 0 3 | 11 4 406 18
Al. | Chi dan, dén tiép, husngddnNB() 0 O 1 | 4 1 400
A2, |Pibukiéncosovitchit(s) | 0 [ 0 | 2 | 3 [ 0 |360 5
A3. | Diéukién chamséc nguoibgnh(2) 0 0 0 | 1 1 450
A4. | Quydnvalgiichciangudibénh(e) O | 0 0 | 3 2 440 5
B_|PHATTRIENNHANLUC(@4) 0 | 0 2 | 6 6 429 14 |
BI. Sf) lLrorng va co céiu nhén h_l'C (3)__ —O 0 8 0 ‘ 2 B 17433 e
B2. |Chétlugngnguonnhdnlyc@ | 0 | 0 | 0 | .1 |2 | 467 3
B3. | Ché d dai ngo, moi truomg im viec o | o 1 | 2 | 1 | 400 4
2 s (i
B4. | Lanh dao bénh vién (4) O il 1 2 1495 i
C  HOATPONGCHUYENMON@S) 0 | 0 9 |24 2 | 38 35
Cl. | Anninh, trit ty viantoanchayné(2) 0 | 0 I [ 1 0 |35 2
C2. | Quén Iy hd so bénh 4n (2) LA T e e
C3. | Cong nghé théng tin y té (2) D R R e T )
C4. | Kiém so4t nhiém khuan (6) 0 0 o0 e e a0 6
C5. | Nang lyc ky thuat chuyén mén (5) 0 0 2 3 0 | 3.60 5
Co: Hoat dong diéu dudng va cham séc | 0 0 1 2 0o | 367 | 3
) |
C7. | Dinh duong va tiétché (5) gr Qo] 3T R T
C8. | Chét lugng xét nghiém (2) e 1 1 0E 350 T2
C9. | Quan ly cung tng va str dung thude 0 0 0] s - AT 6
©
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2) gk 1 I 0 3500
D | CAITIEN CHAT LUQNG (11) G0 1 100 soiE W
DI. | Thiétlap h¢ théng vatriénkhai3) 0 | 0 0 | 3 0 | 400 3
D2. | Phong ngira su ¢6 va khéc phuc (5) B0 I R e
D3.  Dénh gi4, do luong, cai tién (3) R
E TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) U R e 0
El. | Tiéu chi san khoa (3) g 0 6:E 0 0 0 0
E2 | Tiéu chi nhi khoa (1) R e 0 0
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I11. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

Huéng dén nguoi
bénh (19)

/

! Tiéu chi chuyén khoa /// T . b B
| () f '/‘--_._/ i > 435éttr|en nhan Iyc (14)

3,91 48 X 3'
| Cai tién chét lwong./ Fﬁ)at ddng chuyén man
| ©) (38)

Biéu d6 3.1. Biéu dd chung cho 5 phén

A1. Chi d&n, don
tiép, hrong dan va
cap clru nguoi

A4, Quyén va loi /
ich ctia nguoi
bénh (6) 4,4

3.6 A2. Didu kién

ngwoi bénh (5)

4,5

A3. Mbi trwdng

cham soc nguoi
bénh (2)

= Diém trung binh

— CSVC phuc vu & Diém trung binh

Biéu db 3.2. Biéu @b riéng cho phin A



B1. Sé lwong va
co cau nhan luc
bénh vién (3)
5 4,33

B2. Chat luong

ngudn (r:;r;én liec = Diém trung binh

B4. Linh dao bénh ;

vien (4) 4,25

B3. Ché dé dai

ngd va diéu kién

moi trwdng lam
viéc (4)

Biéu db 3.3. Biéu dé riéng cho phan B

C1. Anh ninh, trat ty
va an toan toan chdy
nd (2)

C10. Nghién ctu khoa 5

hoc (2) '5

/3,.

3,5 - C2.Quanlyhéso
4  bénhan (2)

ey
2 \ C3. Ung dung cong
3 nghé thang tin (2)

|

i
| CA.Phong nglra va
" 4 kiém sodat nhiém
// khuan (6)

C9. Quan ly cung trng
va st dung thudc (6) |

4,17
i

‘ | = Diém trung binh
C8. Chat lvgng xét 3 5
nghiém (2) 5

> : /CS Nang lwc thue
C7. Nang lyc cha 17 D .
et i O — o hién ky thudt chuyén
s6c dinh dwéng (6) ~3.67 — ‘ mon (6)
C6. Hoat dong dieu
dwéng va cham soc

(6)

Biéu d6 4.4. Biéu d6 riéng cho phan C



D1. Thiét lap hé
théng va trién khai

(3)
5 A

# Diém trung binh

D3. Panh gia, do /- : 3\ D2. Phong ngira sai
lwong, cai tién (4) 4 ® 56t swed (2)

Biéu db 4.5. Biéu dd riéng cho phan D
IV. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQONG BENH VIEN

1. Nguoi bénh dén kham bénh dugc don tiép, huéng dan tan tinh, cac thu tuc, kham
bénh, thanh toan theo dung thir tw bao dam tinh cong biang va mirc uu tién. Trong nam
khong xay ra cac viéc khiéu nai, kién tung lién quan téi ché dd cua bénh nhan cting nhu
thai do phuc vu cua nhén vién y té.

2. Co s& vat chit, co so ha té"mg, trang thiét bi dugc dau tu, dap tng nhu cau kham
chira bénh cta nhan dan ciing nhu cai thién méi truong 1am viée clia nhan vién y té.

3. Bénh vién ludn c6 co ché khuyén khich doi ngii nhan vién di dao tao tai cac co s
y té ¢6 uy tin trong nudc nhim ning cao trinh do chuyén moén va phat trién cac ky thuat
chuyén mén méi, dap tng nhu cau kham, chira bénh ctia nhan dan.

4. Cong tac quan 1y hd so bénh an dugc thue hién nghiém tic theo quy dinh cua bo
y té, quan ly chat ché, khoa hoc.

5. Sir dung phan mém chuyén dung dé quan Iy cong tac kham, chira bénh va quan ly
bénh vién.

6. Da xay dung va trién khai nhiéu quy trinh ky thuat chuyén mén, cac ky thuat lan

dau thuc hién tai bénh vién.
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7. Cong tac dinh dudng tiét ché timg budce duoc hoan thién, tién téi dira dinh dudng
vao cham séc va diéu tri nguoi bénh.

8. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh dugc thuc hién iot, mang lai hi¢u
qué, gép phan nang cao chat lugng kham, chira bénh.

9. Cong tac dugc va dugce lam sang hoat dong hiéu qua, dua duoc déy du thong tin
td1 cac bac sy lam sang va cac khoa phong trong bénh vién.

10. Chat lugng -xét nghiém duegce duy tri dam bao, dat cac tiéu chi dam bao lién
thong cac két qua xét nghiém.

11. HO1 déng quan ly chat lugng xay dung ké hoach hoat dong cai tién chat luong
bénh vién theo ding muc tiéu dé ra.

12. Bénh vién té chie kiém tra, giam sat dinh ky viéc thuc hién ké hoach cai tién
chat luong, bao cdo BO Y té.
V. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE CON TON TAI
5.1. Phong Vit twr — trang thiét bi y té

- Tiéu chi C8.1: & nghi stra chira, bao tri, bao dudng cac trang thiét bi khoa vi sinh
(hé¢ thong xét nghiém lao).

- Tiéu chi D2.4: dam bao xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu: dé
nghi bénh vién trang bi vong deo tay cho nguoi bénh. Pac biét 1a bénh nhan céac khoa:
Nhi, Cap ctru, Hoi strc tich cuc, Khoa Ngoai tong hop, Khoa gy mé hdi sirc.

5.2. Phong Hanh chinh quan tri

- Tiéu chi A2.5, tiéu muc 6: chua c6 nha vé sinh riéng cho ngudi khuyét tat (dugc
thiét ké du rong va co 16i di dé xe lan tiép can duoc dén céc bé xi ngéi, cO tay vin tai vi tri
bé xi ngdi...), néu bd sung s& dat muc 4.

Mt s6 dé nghi ciia doan kiém tra

- Mot s6 khoa tuong bi Am méc nhiéu ( khoa ngoai, khoa cip ciru, khoa gay mé, nha
G1), dé nghi phong HCQT khéc phuc va stra chita lai.

- Phong HCQT nghién ctru xay dung hé thong bom tu dong cho tt ca cac toa nha
trong bénh vién khi c6 chay nd, tham muu cho Ban giam déc phuong an thuc hién.

- Lam hang rao nha xe khu nha G2, trong thém céy phia sau nha G2 (tia b6t hang
cdy sau nha G1 chuyén sang 03 cay).

- Lam thém bién hiéu, so do, ldp thém bong dién va cit tia cy nha G1.

- Dén lai vach mau chi dén nguoi bénh dén cac dia diém thue hién cac xét nghiém.
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- Dé xuit dan dé can vao xe 6 t6 nhan vién.
5.3. Phong Piao tao — NCKH & Chi dao tuyén

- Tiéu chi C10.1: dat muc 3, do tiéu muc 13 & murc 3 chua dat, bénh vién chua thuc
hién dugc dé tai cap tinh/thanh phd tro 1én.
5.4. Phong T6 chirc can bd

- Tiéu chi B1.2: Bénh vién can xay dung nhitng chinh sach, ché do dai ngd tét hon
nita dé thu hut ngué"m nhan luc chét lugng cao.

- Tiéu chi Al1, tieu muc 27: dé nghi to bao vé tang cuong kiém tra, nhic nhd, chan
chinh tranh tinh trang phuong tién di lai (6 td xe may ctia nhan vién bénh vién, van chua
d6 dang noi quy dinh).

5.5. T6 truyén théng bénh vién

- Tiéu chi B2.2, tiéu muc 17: Bénh vién c6 ké hoach truyén thong, biéu duong
guong ¢4 nhan hodc vu viéce tidu biéu vé y dire, giao tiép, ung xu.

- Tiéu chi B3.1, tiéu muc 14; 15: Bénh vién can phan diu tao thuong hiéu ning
muc thu nhap cho vién chirc, nguoi lao dong.

5.6. Phong K¢é hoach tong hop

- Tiéu chi B3.3, tiéu muc 14, 15: Phong KHTH co6 ké hoach xay dung dé tham muu
vo1 lanh dao Bénh vién dua phé‘m mém phén tich tinh trang strc khoé ctuia nhan vién y té
hang nim, phéan tich dua ra canh bdo nguy co bénh tit d6i véi NVYT va can thiép nang
cao tinh trang strc khoé cho NVYT.

- Tiéu chi C2.2, tiéu muc 3: b6 sung thém khong gian luu trit hd so bénh an.

5.7. Phong Cong nghé thong tin

- Tiéu chi C3.2, tiéu muc 11: hién bénh vién chua c6 phan mém két néi may CT va
X-Quang dén cac y bac s¥.

- Tiéu chi C3.2, tiéu muc 15: Dé nghi phong CNTT b sung tai lidu thuc hién ra
soét cac 101, vuéng mic can khic phuc vé phdn mém va img dung CNTT.

- Tiéu chi C3.1, tiéu muc 17: chua xay dung duoc cong cu va phuong phap giam
sat chét lugng s6 liéu theo dinh ky hodc dot xuét.

5.8. Khoa dinh dudng
- Tiéu chi C7.1, tiéu muc 14: hién khoa dinh dudng chua c6 dé tai nghién ctru dugce

nghiém thu vé dinh dudng hoac cé lién quan vé dinh dudng trong nam.
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5.9. Khoa kham bénh
- Tiéu chi AL6, tiéu muc 14: chua c6 nghién ctru hodc danh gia thoi gian tra két

qua dung hen hodc sém hon va c6 so liéu ty 1é tra két qua ding hen cu thé.
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