BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN 71TW Péc lap - Tw do - Hanh phic

sé: 810 /BC-BVTITW Thanh Héa, 2.3 thdng 10 nim 2023

BAO CAO KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG
NGUOI BENH QUY I NAM 2023

V61 muc dich ndng cao chét luong phuc vu ngudi bénh, Bénh vién tién hanh khéo sat
danh gid sy hai 1dng ciia nguoi bénh ndi trd, ngoai tri quy III ndm 2023 & S tiéu chi: kha
ning tiép c¢An, su minh bach v& théng tin va thi tuc khdm chita bénh, co s& vét chét, thai
d6 tng xit ciia nhan vién y t& va két qua cung cép dich vu.

- Thoi gian khéo sat: tir 18/09/2023 dén ngay 29/09/2023

- Khao sit ngudi bénh ndi tri tai 12 khoa 1am sang (HSTC, CC, Ngoai- GMHS, No1
téng hop, YHCT- PHCN, H6 hép, Lao LLVT, Lao h6 hép, Ung budu, Yéu ciu, Lién
chuyén khoa).

- Khao sit ngudi bénh ngoai tr tai khoa kham bénh, phong CMU, phong diéu tri
ngoai tra dai thao dudng.

- MAu chon: ngudi bénh ndi tri va ngudi bénh ngoai tri

- Phuong phép khéo sat: Ngudi bénh duwge phéng van truc ti€p qua phiéu khao sét
duéi su hudng dén ciia cic nhin vién khio sét.

Két qua nhu sau:

I. KET QUA KHAO SAT NGUOI BENH NOI TRU
1.1. K&t qua chung

Khao sat dugc thuc hién trén 120 bénh nhin va ngudi nha bénh nhéin. Trong do, ty 1€
nam chiém 60%, nir chiém 40 %. Ti 1& st dung thé BHYT 1 99,2%; ti 1& khéng st dung
thé BHYT 0,8%. Sé ngay ndm vién trung binh ctia bénh nhan tinh dén thoi diém khao sat
13 8,88 ngdy. D6 tudi trung binh ciia ngudi tham gia tra 161 1a 55,54 tubi.

Téng diém trung binh d6i tugng tham gia tra 161 chon tir muc A dén E 1a: 4,73 diém.

TV 1€ hai 1ong so voi mong doi dat 95,58%.

Ti [€ hai long chung 14 98,39%.

Ty 1& ngudi bénh chéc chin s& quay tré lai 14 100%.

Ti 1€ hai long toan dién 72,5%.




1.2. Bang két qua chi tiét

PIEM
MUC PUQC HOI TRUNG
BINH
A. Kh3 niing tiép can 4,72
Al. | Céc so db, bién béo chi ddn dudng dén cac khoa, phong trong bénh
vién rg rang, dé hiéu, dé tim. 4,78
A2. | Thoi gian vao thim ngudi bénh duge théng béo rd rang. 4,73
A3. | Céc khdi nha, cdu thang, budng bénh duoc dénh sé 16 rang, d& tim. 472
A4. | Céc 181 di trong bénh vién, hanh lang bing phing, d& di. 4,75
AS5. | Ngudi bénh héi va goi duge nhan vién y té khi cin thiét. 4,68
B. Sw minh bach théng tin va thid tuc khim bénh, diéu tri 4,77
B1. | Quy trinh, tht tuc nhép vién rd rang, cong khai, thuan tién. 4,75
B2. | Bugce phé‘bién vé nbi quy va nhiing thdng tin ¢in thiét khi nim vién
0 rang, day da. 4,78
B3. Dg‘qc giai thich v%: tinh trang bénh, phuong phdp va thai gian du kién
diéu tri 13 rang, diy da. 4,75
B4. | Buoc giai thich, tv vén tr!%'('rc khi yéu ciu lam cdc xét nghiém, tham
do, k¥ thuét cao rd rang, day du. 4,78
B5. | Dugc cong khai va cép nhit théng tin v& ding thude va chi phi didu
. 4,77
C. Co' sé vat chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh 4,66
Cl. B'L‘l(:ing bénh n.é‘im diéu tri khang trang, sach s, cé ddy qgl cac thiét bi 468
di€u chinh nhiét d6 phii hgp nhu quat,méy sudi, hoic didu hoa. ’
C2. Gig’émg bénh, g2, gbi ddy dd cho méi ngudi mdt giudng, an todn, chic 474
chan, str dung t6t. ’
C3. | Nha v& sinh, nha tim thuan tién, sach s&, st dung . 4,65
C4. Du"(_rc‘ bao 'dém an toan, an ninh, trit tw, phong ngira trdm cép, yén tdm 4.5
khi nim vién. 2
C5. | Puge cung cip quén 4o ddy do, sach sé. 3,92
Cé6. | Bugc cung cp ddy di nudc ubng néng, lanh. 4,29
C7. | Buge bio dam sy riéng tu khi nam vién nhu thay quin 4o, kham bénh, 557

di v¢ sinh tai giwdng... c6 rém che, vach ngin hodic nim riéng.
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C8. | Cang-tin bénh vién phuc vu 4n udng va nhu ciu sinh hoat thiét yéu
ddy dit va chét lugng. 4,73
C9. | Méi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 4,79
D. Thai d§ ing xi@, ning lwe chuyén mén cita nhin vién y té 4,77
DI. | Bac sy, diéu dudng cé 1di néi, thai 46, giao tiép ding muc. 4,82
D2. | Nhan vién phuc vu (h8 1y, bao v&, ké toan...) cé 15i néi, thai do, giao
tiép dang muc.
4,73
D3. | Puoc nhén vién y t€ ton trong, d6i xtr cdng bing, quan tam, gitp de. 4,79
D4. | Bac s¥, diéu dudng hop tac bt va xtr Iy cong viéc thanh thao, kip thoi. 4,75
D35. | Pugce bac s§ tham kham, ddng vién tai phong diéu tri. 4,77
D6. | Puge tu vin ché d6 an, van dong, theo d&i va phong ngita bién ching. 4,78
D7. | Nhan vién y té khong c6 bidu hién goi ¥ bdi dudng. 4,77
E. Két qua cung cip dich vu 4,76
El. | Cép phét thube va huéng din sir dung thubc ddy di, chit luong. 4.78
E2. | Trang thiét bi, vét try & déy dd, hién dai, dap tng nguyén vong. 4.73
E3. | Két qua didu tri ddp ting dugc nguyén vong. 4.73
E4. | Ong/Ba dénh gid mirc d6 tin tudng vé chét luong dich vu y té. 477
ES. | Ong/Ba dénh gid mirc d9 hai long vé gid ca dich vu y té. 478
Gl |Tilé ph?m triim nhu cdu mong dgi ciia ngudi bénh Bénh vién dap tmg 95.58%
duge. ’
G2 |Néu c6 nhu cdu | 1. Chéc chin khéng bao gi& quay lai 0
khém, chita nhiing | 5 Khang muén quay lai nhung c6 it lya chon 0
bénh tuwong W, | khac
énh nhén co z g 5 — -
be, n'han c":o qu.a’){ 3. Muén chuyén tuyén sang bénh vién khac 0
trd lai hodc gidi .
thidu cho ngudi 4. Cé thé s€ quay lai 4.2%
ic dé dne? . .
khac dén khong? | 5 cpss chin s& quay lai hodc giéi thieu cho 05 5
,0 /0

ngudi khac




Kha ning ti€p can
dich vy
4.8

Minh bach thong

w3 tinvékhdmva
4,77 digutri

/

K&t qui cung cdp

dichvy 4,76 ¢ "
4 ' &2 Piém trung binh

Co s& vat chéat
chuyén mén cha 4,77 va phwong tién
NVYT phuc vu NB

Biéu d6 1: Piém trung binh chung cdc tiéu chi d4nh gia tir muc A dén E

Nhdn xét: Tix biéu db trén cho thdy, ngudi bénh dénh gid & mire rat tét déi voi hiu hét cdc
muc:

- Muc B: Su minh bach théng tin va thii tuc khim bénh, diéu tri va Muc D: Théi d6 tmg
xir, ning luc chuyén mén cla nhan vién y t€, dugce dénh gid cao nhét; dat 4,77 diém.

- Muc A: Kha ning tiép cén, dugc danh gia thép nhé.t; dat 4,72 diém.

@ Piém trung binh

Biéu db 1.1: Biéu db riéng cho phin A




Nhdn xét: Tir bidu db trén cho ta thdy, ngudi bénh dénh gia & mitc rét t6t v6i hiu hét cac

muc:

- Muc Al: Céc bién bdo, chi din dudng dén bénh vién 16 rang, dé€ nhin, d& tim; dugc

danh gid cao nhét dat 4,78 diém

- Muc A5: C6 thé tim hiéu céc théng tin va ding ky kham qua dién thoai, trang tin dién

tir ciia bénh vién (website) thufn tién.; duge danh gia thip nhit dat 4,68 diém

@ diém trung binh

Biéu db 1.2: Biéu db riéng cho phin B

Nhén xét: Tir bidu db trén cho ta thdy, ngudi bénh danh gia & mire rét tdt voi hau hét cc
muc:

- Muc B2: DPugc phd bién vé ndi quy va nhitng thong tin cin thiét khi ném vién o rang,
dy dit va Muc B4: Nhén vién y té tiép don, hudng din ngudi bénh lam céc thi tuc niém
nd, tan tinh; duoc dénh gid cao nhét dat 4,78 diém

- Mue B1: Quy trinh khdm bénh dugc niém yét 15 rang, cong khai, dé hiéu; va Muc B3:
Gi4 dich vu y t& niém yét 6 rang, cong khai; dugc dénh gid thdp nhét dat 4,75 diém.




& Diém trung bimh

6 4.‘29 c5

Biéu d4 1.3: Biéu dd riéng cho phéin C

Nhdn xét: Tl biéu dd trén cho ta thiy, ngudi bénh dénh gid & mic rit t6t véi hiu hét céc
muc:

- Muc C6: Nha vé sinh thuén tién, sir dung t6t, sach s&.; dugc danh gia cao nhét dat
4,79 diém.

- Muc C5: Pugc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, lam tha thuit; duge

danh gia thap nhét dat 3,92 diém.

& Diém trung binh

Bidu db 1.4: Bidu ad riéng cho phin D




Nhdn xét: Ty biu db trén cho ta thiy, ngudi bénh danh gid & muc rat t6t v6i hiu hét cdc
muc:

- Muc D1: Bac sy, didu dudng c6 101 néi, théi d9, giao tiép ding muc, dugc dénh gia
cao nhét dat 4,82 diém.

- Muc D2: Nhén vién phuc vu (ho ly, bao vé, ké todn...) cé 101 noi, thai dg, giao tiép

dting mre, duge danh gia thdp nhit dat 4,73 diém.

@ Diém trung binh

Biéu db 1.5: Biéu db riéng cho phin E

Nhdén xét; Tir bidu db trén cho ta thy, ngudi bénh danh gid & mitc rit tbt v6i hiu hét cac
mue:

- Muc E1: Két qua khdm bénh di dap ting dwgc nguyén vong cla Ong/Ba va Muc ES:
Ong/Ba danh gia mirc do hai long vé& gid ¢4 dich vu y té; dugc dénh gid cao nhét dat 4,78
diém.

- Muc E2: Trang thiét bi, vét tu'y t€ dy @i, hién dai, ddp tmg nguyén vong va E3: Pénh
gid mirc d6 tin twdng vé chit lugng dich vu y té; duoc danh gia thip nhét dat 4,73 diém.




1.3. So sinh két qua khio sit cin ede khon 1am sing
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Bifu a5 2.1: Sw hai 1ong ciin ngwdi bénh vé kba niing ticp cin tai cdc khoa lam sing

Nhdn xét: Tir bibu @b trén cho ta thiy, ngudi bénh dénh gié mito dd hai long muc A: Kha
niing tiép cén tai cac khoa lam sang, déu 16t,
~ Myc Al: Cdc sodd, bién béo chi ddin dudng dén cdc khoa, phong trong bénh vién 8
rang, dé hidy, dé fim.
e Khoa HSTC, LLVT, UB, PHCN mic d¢ hai long cao nhit dat 5 diém.
e Khoa HH c6 mirc 33 hii 16ng thip nhit dat 4.2 difm.
- Muyc A2: Thai giarn vae tham nguwot bénh dwge théng bdo ré rang.
e Khoa HSTC, LLVT, UB, PHCN ¢6 mitc hai long cao nhét dat 5 diém.
o Khoa HH o6 mire haf Iong thip nhét dat 4.3 didm.
- Myc A3: Cde khdi nhdy, cdu thang, budng bénh duge ddnk 56 16 ramg, dé tim.
e Khoa HSTC, NG-GM,UB, PHCN ¢o miic hai long cao nhét dat 5 diém.
* Khoa HH ¢6 mire hai iong thip nhit dat 4,1 didém.
~ Muyc A4: Cdc I6i di trong bénh vién, himh lang bing phing, dé 4i.
s Khoa HSTC, NG-GM, UR, PHCN c6 mirc hai 1ong cao nhét dat S diém.
¢ Khoa HH ¢6 mire hai long thip nhdt dat 4,2 diém.
- Muc AS: Nguwdi benh hoi va goi dugc nhan vién v 16 khi cdn thiét,




o Khon HSTC, LLYT, NG-GM, PHCN o6 mirc hai iong cao nhit dat 5 diém.
e Khoa HH ¢6 mic hai long thip nhét dat 4,2 diém,
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Biéu d6 2.2: SHL ciia nglrin bénh vé sty minh bach thong tin chia cic khoa LS

Nhdn xét: Tir biéu db trén cho ta thily, ngudi bénh danh gid mitc do hai long muc B: Sy
minh bach thong tin va thit fuc kham bénh, dids txi déu 161,
- Muc Bi: Quy trinh, thi tuc nhdp vién vl rang, cdng khai, thudn tién.
e Khoa HSTC, LLVT, UB, PHCN c6 mito hai Iong cno nhit dat 5 diém.
& Khoa HH cb mirc hai long thip nhét dat 4,2 diém.
- Muc B2: Duge phd bidnvé ndi éuy vt nhling thdng tin edin thiét khi ndm vidn v romg,
ddy i |
s Khoa HSTC, LLVTUB, PHCN c6 mirc hii long cao nhit dat 5 didm,
& Khoa HH ¢b mitc hai 1ong thip nhit dat 4,1 didm.
- Myc B3: Duge gidi thich vé ink traug bérh, phuang phdp va thii gian di kide didu
iri ré rimg, ddy di. ' ‘
¢ Khoa HSTC, LLVT, UB, PHCN e6 mirc hai 1ong cap nhat dat 5 digm.
e Khoa YC o mibc hii long thip nhdt dat 4,1 didm
- Mue B4: Prge gidi thich, i vén triebc khi yéu cdu lin cde xét nghigm, thiin do, kp
thudt cae rd rimg, ddy %
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* Khoa HSTC, LLVT, UB, PHCN mirc hai ong sac nhdt dat 5 didm.
¢ Khoa HH mirc hai 1ong thip nhat dat 4.2 didm.
- Muc B5: Duge cong khai va edp nhat thong tin vé dimg thude va chi Dphi didu 1.
° Khoa HSTC, LLVT, UB,PHCN cé mite d6 hai Iong cao nhit 5 didm,
¢ Khoa HH cd.mitc d9 hai.tong thip nhét 4,2 didm.

459
{48
4.7
4.5
45
144
43 4
4.2
4.1

39
38
37
2.6
35
34
3.3
3.2
31

29

Biéu a6 2.3: SHL ciia ngudi bénh vé co' s vilt chiit ciia cde khoa Fim sing

Nhdn xér: Tir biéu 40 trén cho ta thiy, ngum b&nh danh gia mirc {5 hat long mye C: Co s
vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh, ddu tbt,

- Mauc C1: Buong bnh nim diéu v} khong tromg, sach s&. ¢6 day i ede thiét bj didu
chink nhigt 86 phi hop nh gu, may sudi, hogc dign hon,
¢ Khoa HSTC, UB, PHCN c6 miic hii 1ong cao nhit dat 5 didm.
* Khoa HH o6 mitc hii long thip nhit dat 3.7 ditm.
~ Muc C2: Giutng bénh, ga, gbi ddy di cho mii ngusi mot giuong, on fodn, chdc chin,
&k dung 14t
* Khoa HSTC, UB, PHON, LCK o6 mirc hai 1ng cao nhat dat 5 didm,
= Khoa HH ¢6 mirc hai 1ong thip nhdt dat 4.2 didm,
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- Muc C3: Nha vé sinh, nha 1ém thudn tién, sach sé sir dung 16t.
¢ Khoa HSTC, PHCN c6 mirc hai long cao nhét dat 5 didm.
e Khoa HH c¢6 mic hai long thip nhét dat 4 diém.
- Muc C4: Duoc bdo dam an toan, an ninh, trdt tu, phong ngia trom ccfp, Vvén tdm khi
ném Vién.
e Khoa HSTC, UB, PHCN c6 muc hai 1ong cao nhét dat 5 diém.
e Khoa HH c6 muec hai long thip nhét dat 4,2 diém.
- Muc C5: Pugc cung cdp qudn do ddy di, sach sé.
e Khoa HSTC, UB, LCK ¢6 mirc hai 1ong cao nhit dat 5 diém.
e Khoa HH c6 murc hai 1ong thip nhit dat 4,2 diém.
- Muc C6: Pugc cung cdp ddy di mebe udng néng, lanh.
e Khoa HSTC cé mirc hai long cao nhit dat 5 diém.
e Khoa LHH c6 mitc hai 1ong thip nhét dat 2,9 diém.
- Muc C7: Pugc bdo dam su riéng tu khi ndim vién nhie thay qud‘rn do, khdm bénh, di vé
sinh tgi giudng... co rém che, vdch ngdn hodc ném riéng.
e Khoa HSTC, PHCN c6 mirc hai léng cao nhét dat 5 diém.
o Khoa UB ¢6 mirc hai long thép nhét dat 3,5 diém.
- Muc C8: Cing-tin bénh vién phuc vu dn u6'ng vé nhu cdu sinh hoat thiét yéu dcfy du
va chét long.
e Khoa HSTC, PHCN, LCK c6 mirc hai 1ong cao nhit dat 5 diém.
¢ Khoa HH c6 mirc hai 1ong thip nhét dat 4,2 diém.
- Muc C9: M6i trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.
e Khoa HSTC, UB, PHCN, LCK ¢6 mirc hai 1ong cao nhét dat 5 diém.
o Khoa HH, LHH c6 murc hai 1ong thip nhét dat 4,1 diém.
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Biéu @ 2.4: Sy hai idng efia ngudi bénh vé nhin vién y & cia cidc khoa lim sing

Nhgn xér: Tir bifu 45 trén cho ta thiy, ngudi bénh dénh gis mire 4 hai 1ong mye D: Thai
dd mg xi, nang luc chuyén mdn ciia nhin vidn y &, d&u 1t,
- Myc DI: Bic sp, diéu dwdng ¢6 16i néi, thdi d, giao tidp ding muc.
« Khoa HSTC, LLVT, UB, PHCN, o6 mitc hai Iong cao nhét dat S diém.
s Khoa YC c6 murc hai 1ong thip nhit 4.5 didm.
- Myc D2: Nhdn vién phyc vy (b I, bdo vé, ké todm...) ¢ 167 néi, théi dp, giao tidp
e Khoa HSTC, LLVT, UB cé mic hii long cao nhit dat 5 didm:
* Khoa HH, LHH, NG-GM, NTH, YC c6 mirc hai 1ong thip nhét dat 4.5 didm.
= Myc D3: Buege nhén vién y ¢ t6n trong, 46t xir cong blng, quan t4m, gitp d6.
s Khoa HSTC, LLVT, UB, PHCN c6 mtrc hai idng cao nhét dat 5 diém.
¢ Khoa NG-GM, YC, c6 mitc hai 10ng thip nhit dat 4.5 didm.
- Muyc D4: Bde 55 diéu Qg hop e 161 vé xte B 06ng vide thimh thaa, kip thai.
* Khoa HSTC, LLVT, UB, PHCN ¢6 muc hai long cao nhét dat 5 diém.
* Khoa HH cd mirc hai long thép nhat 4.3 diém.
- Mic D5: Prpe bic sp thiim khdm, dong vién 1gi phong diéu tri,
» Khoa HSTC, LLVT, UB, PHCN c6 mitc hai long cao nhéit dat 5 diém.
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o Khoa HH c6 mirc hai iong thip nhét dat 4,3 diém.
- Muc D6: Puge t vin ché d5 &n, vin ddng, theo dai va phong ngira bién chimg.
» Khoa HSTC, LLVT, UB, PHCN 6 mirc hai 1ong cao nhét dat 5 diém.
» Khoa HH cé mirc hai long thap nhat dat 4,4 difm.
- Muc D7: Nhdn vién y té khong cé biéu hién goi ¥ bdi dudng.
o Khoa HSTC, LLVT, UB, PHCN ¢6 mic hai [ong cao nhét 5 diém.
» Khoa HH cé mixc hai 1ong thip nhét dat 4,4diém.

4.9
4.8
4.7
4.6
45
44
4.3
4.2

4.1

Qx\ &’2‘ \}'\S‘ \\éﬁv & 4 \:\Qb \\Q\ \@ ¢ Qs@ éz\ .\0 \s}
W

Biéu db 2.5: Sy HL cita ngudi bénh vé kit qua cung cfip dich va ciia ese khoa LS
Nhn xét; Tix bifu @6 trén cho ta thy, ngudi bénh danh gia mite 66 hai long muc E:
Két qua cung cp dich va , dén tdt.

- Muyc E1: Cdp phait thude vt uedmg din st dung thude ddy 5, chdt lnong,
e Khoa HSTC, LLVT, UB, PHCN cb mito hai 1ong cap nhét dat 5 diém.
e Khoa HH o6 mic hdi iong thép ahét 4,3 diém.

- Muyc E2: Trang thidt bi, vt tiw y 7 d‘ﬁy du, hign dai, dap ing nguyén vong.
s Khoa HSTC, LLVT, UB cb mite hii 1ong cao nhitt dat 5 diém.
¢ Khoa HH ¢6 miwe hai long thép nhét dat 4 didm.
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- Muyc E3: Két qua diéu tri ddp ttng dwgc nguyén vong.
e Khoa HSTC, LLVT, UB c6 mttc hai long cao nhét 5 diém.
e Khoa HH c6 mirc hai long thip nhit dat 4,1 diém.

- Muyc E4: Ong/Ba ddnh gid mirc dg tin twéng vé chét irong dich vu y té.
e Khoa HSTC, LLVT, UB, PHCN c6 mirc hai long cao nhit dat 5 diém.
e Khoa HH c6 mtic hai long thip nhét dat 4,1 diém.

- Muc ES: Ong/Ba ddnh gid mire @6 hai long vé gid cd dich vu y 18,
¢ Khoa HSTC, LLVT, UB, PHCN c6 mirc hai long cao nhét dat 5 diém.
e Khoa HH c6 mic hai long thip nhit dat 4,2 diém.
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€1 Diém trung binh

Biéu db 2.6: Pidm trung binh hai long cia ngudi bénh

Nhén xét: Tir két qué so sénh gifta cac khoa 14m sang trén ta thiy téng trung binh diém hai
1ong cua tét ci cdc khoa déu dugc bénh nhan dénh gia tét.
- Khoa HSTC c6 téng trung binh diém hai 1ong & tAt ca cac muc 14 cao nhit; dat 5 diém.
- Khoa HH c¢6 téng trung binh diém hai long & tht ca cac muc la thdp nhét; dat 4,21

diém.
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1.4. Y kién ciia ngudi dwoc khio sat — nhiing han ché va bién phap khic phuc
1.4.1. Y kién ciia nguoi duge khio sdt

Qua khao sat thuc t& 120 ngudi bénh ndi trh tai 12 khoa 14m sang, cé mot s6 v kién
sau;

s Nhiing y kién khen ngoi

- Xin cam on cac bac si, nhén vién y té ctia bénh vién 71TW, phuc vu rit chu ddo va
tan tinh.

- Gia dinh rét tin twdng va yén tim cho bé khdm chita bénh. - (Khoa Nhi)

- Cam on nhan vién y t€ d4 tan tinh chim s6¢ bénh nhén, khoa phong sach s&. - (Khoa
Hdi stic tich cuc, khoa Cép ctiu, Khoa Yéu ciu).

o Nhitng y kién gép y:

- Y&u ciu céng tic vé sinh ctia phong bénh va nha vé sinh sach s& hon trong thdi gian
tGi. - (Khoa Luyc ludng vil trang).

- Bénh nhan chua dugc cung cép ddy di nudc ubng néng lanh - (Khoa Luc ludng vii
trang).

- Trong phong bénh khong c6 rém che, véch ngan dé dam bao su riéng tu khi thay quén
0. - (Khoa Luc ludng vii trang).

1.4.2. Bién phdp khiic phuc
T8 khéo st hai 1ong ngudi bénh tién hanh hop noi bd véi nhiing khoa 14m sang con
tdn tai nhitng vin d& ma ngudi bénh chua hai 1ong dé dua ra céc bién phép khic phuc:

- D& nghi cac khoa phong kiém tra giam sét, dam bdo buf“)ng bénh, nha vé sinh ludn
khé thoang sach s&, khong c6 mui héi. Pong thoi phong Hanh chinh quén tri thudng xuyén
kiém tra sira chiia, thay mdi céc bbm vé sinh va cac dung cu khéc trong nha vé sinh.

- Hién tai bénh vién da lép mot hé théng may loc muéce sach cung ce“ip nude uéng mién
phi cho bénh nhén tai Khoa dinh dufng. Pé nghi lanh dao khoa Luc lugng vii trang phin
lich cho nhan vién xubng khoa Dinh Dudng dé 1y nuéc ubng dit tai khoa cho bénh nhén
ubng.

~ Céc khoa hién tai chua cé rém che hodc vach ngin, d& nghi phong Hanh chinh quén
tri b sung cho nhitng khoa con thiéu, dam bao quyén riéng tw cho bénh nhén khi thay dd

vé sinh ¢4 nhén tai givdng.
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II. KET QUA KHAO SAT NGU'OI BENH NGOAI TRU

2.1. Két qua chung
C6 100 bénh nhén dugc khao sat tir khoa kham bénh, phong didu tri ngoai tra dai

thao dudng va phong CMU. Trong d6, nam chiém 52%, nit chiém 48%. Tudi trung binh

ctia déi tuong khao sat 1a 57,49 tudi. Khoéng cach trung binh tir noi séng dén bénh vién 1a
11,69 km. Ty 1§ bénh nhén co st dung thé BHYT 12 91% va khong sit dung thé BHYT la

9%

Téng diém trung binh déi twong tham gia trd 101 chon tir muc A dén E 1a: 4,24 didm

Ty 1€ hai 1ong so véi mong doi dat 91,36%.
T1 1€ hai long chung 98,94%.
Chi s6 hai 1ong toan dién: 93%

2.2. Két qua chi tiét

PIEM
MUC PUQC HOI TRUNG
BINH

A. Kha ning tiép cin 4,14

Al Céc bién béo, chi din dudng dén bénh vién o rang, dé nhin, d& tim. 4,14

A2.| Céc so d, bién bdo chi din duwdng dén cac khoa, phong trong bénh 413
vién 15 rang, d& hiéu, d& tim. ’

A3. | Céc khéi nha, cdu thang dugc danh sb 5 rang, dé tim. 4,12

A4. | Céc 16 di trong bénh vién, hanh lang bing phing, dZ di. 4,16

AS5. | C6 thé tim hidu céac thong tin va ding ky khdm qua dién thoai, trang 416
tin dién tr ciia bénh vién (website) thuén tién. ’

B. Sy minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, didu tri 4,31

BL.| Quy trinh khdm bénh dugc niém yét 16 rang, céng khai, d& hiéu. 4,36

B2. | Céc quy trinh, thtt tuc kham bénh duoc cai cach don gian, thuén tién. 4,37

B3. | Gia dich vu y té niém yét r5 rang, cong khai. 4,36

B4. | Nhén vién y t€ tiép dén, huéng din ngudi bénh lam cac thi tuc nidm 438
nd, tan tinh. ?

B5. | Duge x&p hang theo thir ti trude sau khi 1am céc thi tuc dang ky, ndp 438
tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup. ’

B6. | Banh gi4 thoi gian ché doi 1am thu tuc ding ky kham, 4,37

B7. | Banh gia thoi gian chd téi lugt bac sy kham. 4,22

B8. | Banh gi4 thoi gian duoc béc s§ kham va tu vén. 4,23
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B9. | Panh gia thoi gian ché lam xét nghidm, chiéu chup. 4,19
B10.| Panh gi4 thoi gian ché nhan két qua xét nghiém, chiéu chup. 4,2

C. Co sé vit chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh 4,24

Cl. C¢6 phong/sanh chd kham sach s€, thoang mat vao mua he; kin gi6 va 496
am ap vao mua déng. ;

C2. | Phong chd c6 dit ghé ngdi cho ngudi bénh va sir dung tbt. 4,26
C3. | Phong chdr ¢6 quat (didu hoa) dy du, hoat déng thudng xuyén. 4,24
C4. | Phong chd c6 céc phuong tién gitip nguoi bénh c6 tam Iy thoai méi 494
nhu ti-vi, tranh anh, t0 roi, nude uong. ’
C5. | Puoc bao dam sy riéng tir khi kham bénh, chiéu chup, lam thu thudt. 4,22
C6. | Nha vé sinh thudn tién, str dung tdt, sach s&. 4,23
C7. | Méi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 4,25
C8. | Khu khém bénh bio d&m an ninh, trit tu, phong ngira trdm cip cho 118
nguoi déan. ’

D. Thai d6 ing xit, ning lwe chuyén mon ciia nhin vién y té 4,24

D1.| Nhén vién y t€ (bac sy, didu dudng) c6 1&i noi, thai do, giao tiép ding 424
mue. ’

D2. Nhén vién phuc vy (ho Ly, béo v&, ké toan...) c6 101 noi, thai do, giao 199
tiép ding muyc. ’

D3. | Puoc nhén vién y té tén trong, ddi xir cong bing, quan tdm, gitp do. 4,25

D4. | Nang lizc chuyén mén ciia béac s§, diéu dudng dap tng mong doi. 4,24

E. Két qua cung ¢ip dich vu 4,21

El.[ Két qua kham bénh da dép ting duoc nguyén vong ctia Ong/Ba. 4,22

E2. | Céc hoa don, phiéu thu, don thubc va két qua kham bénh dugc cung 49
cAp déy du, r5 rang, minh bach va duge giai thich néu c6 thic méc. ’

E3. | Bénh gia mirc d6 tin tudng v& chét luong dich vu y té. 4,21

E4. | Péanh gia mitc d6 hai long vé gia ca dich vu y té. 4,21

F |Tilg ph.‘:.‘m trim nhu cu mong dgi cita ngudi bénh Bénh vién dap ing 91.36%
duoc. ’

G | Néu coé nhu ciu kham, | 1. Chic chén khong bao git quay lai 0
chtta nhi.“fng P@n}} 2. Khong mudn quay lai nhung c6 it lua 0
tuong tu, bénh nhén c6 chion khae
quay trd lai hodc gidi ———— -
th’ié_‘:u cho ngudri khéc 3.Co :Lhe sri: quay lai 24%
den khong 4. Chac chan s& quay lai hodc giéi thiéu cho

e 76%
ngudi khac
5. Khac (khong danh gid) 0
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Kha néng ti€p cén
dich vu
44

Minh bach thong
_ tin vé kham va
431 didutr @ Diém trung binh

K&t qué cung cip
dich vu

Thdi dd ¢ng xtr v y, 4.24 4.24 K/CO’ s& vat chat
chuyé&n mén cha va phuwong tién
NVYT phuc vu NB

Biéu d5 2: Piém trung binh chung cac tiéu chi d4nh gia tir muc A dén E

Nhdn xét: Tl biéu d trén cho thdy ngudi bénh dénh gid & mirc rt tt di voi hdu hét cac
muc:

- Muc B: Su minh bach théng tin va thil tuc kham bénh, diéu tr] dwoc danh gi cao nhat
dat 4,31 diém.

- Muc A: Kha ning tiép can; dugc dénh gid thip nhét dat 4,14 didm.

Al

B Diém trung binh

Biéu d6 2.1: Biéu db riéng cho phin A
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Nhdn xét: Tir biu @b trén cho ta thiy, ngudi bénh danh gid & muec rét tbt véi hiu hét céc
muc:

- Muc Ad4: Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phéng, d& di tim; va Muc AS: Cé
thé tim hidu c4c théng tin va dang ky khdm qua dién thoai, trang tin di€n tr ciia bénh vién
(website) thudn tién duge danh gia cao nhét dat 4,16 diém.

- Muc A3: Céc khdi nha, ciu thang dugc danh sb 1o rang, dé tim.; dwoc danh gid thép
nhét dat 4,12 diém.

2 Diém trung binh

Biéu db 2.2: Bidu d5 riéng cho phin B
Nhdn xét: Tl bieu db trén cho ta thdy, ngudi bénh danh giad & mirc rat tot véi hau hét céc
muc:

- Muc B4: Nhén vién y té tiép dén, hudng din ngudi bénh 1am cac thd tuc niém né, tan
tinh; v Muc B5: Puoc xép hang theo thir tr trude sau khi lam céc tha tuc ding ky, ndp
tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup.; dugc danh gia cao nhét dat 4,38 diém

- Muc B9: Cac khéi nha, cdu thang duge danh sb 1o rang, dé tim., duoc danh gia thép

nhét, dat 4,19 diém.
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& Diém trung binh

Biéu dd 2.3: Biéu d6 riéng cho phin C

Nhdn xét: Tir biéu db trén cho ta thiy, ngudi bénh danh gid & mire rit tot véi hiu hét cac
muc:

- Muc C1: C6 phdng/sanh chd kham sach s&, thodng mét vao mia hé; kin gi6 va dm 4p
vao mia ddng; va C2: Phong chd ¢6 di ghé ngdi cho ngudi bénh va st dung tét. dugc danh
gi4 cao nhét dat 4,26 diém

- Muc C8: Khu kham bénh bao dim an ninh, trit tu, phdng ngira trdm cép cho ngudi
dan.; duoc dénh gia thép nhét dat 4,18 diém.

@ Diém trung binh

Biéu dd 2.4: Bidu db riéng cho phin D
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Nhdn xét: Tir biéu db trén cho ta thiy, ngudi bénh danh gid & mirc rat tbt véi hiu hét cac
muc:

- Muc D3: Puge nhén vién y té t6n trong, dbi xt cong bang, quan tam, gitp da; dugce
danh gia cao nhét dat 4,25 diém.

- Muc D2: Nhén vién phuc vu (hg ly, bao v¢, ké toan...) c¢6 101 ndi, thai do, giao tiép

ding muc; duge danh gia thip nhét dat 4,22 diém

0 Piém trung binh

Biéu a6 2.5: Biéu dd riéng cho phin E

Nhén xét: Tir bidu db trén cho ta thiy, ngudi bénh danh gid & mic rat t5t v6i hiu hét cac
muc:

- Muc El: Két qua kham bénh da dap tmg duge nguyén vong ctia Ong/Ba; duge dénh
gid cao nhét dat 4,22 diém

- Muc E2: Céc héa don, phiéu thu, don thude va két qua kham bénh dwoc cung cip diy
du, 1 rang, minh bach va dugc giai thich néu cé thic mic; dugc danh gia thé‘ip nhét dat
4,2 diém.
2.3. Y kién ciia ngudi bénh

- Thoi gian dgi chup phim va siéu 4m 1au.

- Nha vé sinh tai khu kham bénh van con mui héi.
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2.4. Y kién ciia td khio sit v& nhiing phan 4nh ciia ngudi bénh

- T6 hd trg ngudi bénh huéng din quy trinh kham bénh cho bénh nhén dé tdi wu va tét
kiém th&i gian khdm chita bénh, tranh thoi gian chd. Khoa Chin doan hinh anh va khoa
Sinh hoa- huyét hoc thong bio vé thdi gian chd va thei gian tra két qua cho bénh nhén. Cée
sanh ché trang bi tivi hodic trang bj wifi cho bénh nhén xem trong théi gian cho.

- P& nghi khoa Kham bénh kiém tra gidm sét, dim bao budng bénh, nha vé sinh Iuén

kho thoéng sach s€, khong c6 mii hoi.

Lun ¥: Moi y kién dong gop, thée mdc xin giki vé phong Quan Ly Chét Luwong Bénh

vién qua thu dién tir: guanlychatluongbv] 1@gmail.com hode glcl@71. by
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