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BENH VIEN 71 TW Poc Lap - Tu Do - Hanh Phuc

S$6:404%/BC-BV7ITW Thanh Héa, Ngay29 thang 12 ndm 2023

BAO CAO KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG CUA
NHAN VIEN Y TE NAM 2023

Véi muc dich nang cao chat lwong kham, chita bénh va cai tién moi trueong lam
viéc ctia nhan vién y té, Bénh vién 71 TW tién hanh khao sat dé tim hiéu y kién, nguyén
vong cua nhén vién y té nam 2023 & 5 tiéu chi : su hai long vé moi truong lam viéc; Su
hai 1ong vé lanh dao truc tiép, dong nghiép; Su hai long vé quy ché noi bo, tién luong,
phtc loi; Su hai long vé cong viée, co hoi hoc tap va thang tién; Su hai long chung vé
bénh vién.

- Thoi gian khao sat: tir 22/11/2023 — ngay 06/12/2023
- S6 ngudi tham gia khao sat: 444/471 nguoi.
- S6 nguoi khong tham gia khao sat: 31/471 ngudi (do nghi sinh, di hoc dai han,
nhan vién méi di lam, cach ly y té...).
- Phuong phap khao sat: Nhan vién y té dugc hudng dan dién cau tra 10i truc tiép
trén phan mém.
1. Thong tin chung
C6 444 nguodi tham gia khao sat. Trong d6, nam chiém 36,3% (164 nguoi), ni
chiém 63,7% (280 nguoi). PO tudi trung binh 1a 37,64 tudi. Nhan vién y té da lam viéc
trong nganh y trung binh 12,9 nam, da lam vi¢c tai bénh vién trung binh 12,03 nim.
Tong diém trung binh do6i tuong tham gia tra 161 chon tir muc A dén E 1a: 4,62
diém.
Ti 1¢ hai long chung la 97,44%:;
Ty 1€ nhan vién sé g?m bo lam viéc lau dai tai bénh vién la 98,65%;
Ti I€ hai long chung vé 1anh dao bénh vién la 98,7%;
Chi s6 hai 1ong toan dién 14 86,49%.
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Béng 1: Chuyén mdn dao tao cia nhin vién Y té

Chuyén mon dao tao

2023

Ti 1& % S6 phiéu danh gia
Bac sy 13,6% 59
Dugc sy 3,9% 17
Diéu dudng, ho sinh 45,6% 198
Ky thuat vién 11,8% 51
Khac 25,1% 109

Biang 2: Trinh d§ dao tao ctia nhén vién Y té

Trinh d¢ dao tao

2023

Ti 1§ % S6 phiéu dénh gid
Tién sy, chuyén khoa II 9,9% 43
Cao hoc, Chuyén khoa I 9% 39
Pai hoc 42.2% 183
Cao ding 30,4% 132
Trung céap 4,6% 20
Khac 8,9% 33

Bang 3: Vi tri cong tic ciia nhin vién Y té

Trinh d§ dao tao

2023

Ti 1é % S6 phiéu danh gia
Trudéng khoa/phong/trung tam 6,8% 29
Pho khoa/phong 6,4% 27
NV bién ché/hop dong dai han 76,7% 325
Hop d?)ng ngén han 5,4% 23
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Béng 4: Cong viéc kiém nhiém cia nhén vién Y té

2023
Cong viéc : :
Ti 1€ (%) So phiéu danh gia
Khong kiém nhiém 86,5% 384
Kiém nhiém 2 cong viéc 12,4% 55
Kiém nhi¢m 3 cong viéc 1,1% 5

2. Su hai long v& méi trudng 1am viée
Cac tiéu chi vé sy hai long vé& mdi truong lam viéc dat ty 16 hai long tir 97,7% dén
93.8%. Trong do:
- Tiéu chi ¢6 ty 1¢ hai long cao nhét 1a A3- C6 b6 tri phong truc cho nhdn vién dat
99,3%.
- Tiéu chi ¢6 ty 18 hai long thap nhét 1a A7 —-Méi truwomg lam viéc dam bao an toan

cho nhdn vién y 1é dat 97,7%.

Al - Phong lam viéc

99.5
A9 - Thaidg clanguwdi — gg
bénh/ngwdinha NB =5

A8 - Bénh vién dam bao an ‘/"1 5

A3 - BO tri phong truc
ninh P LML,

Ad- Phan chia thoi gian truc
va lam viéc ngoai gio

A7 - M&i trwdrng lam viée
an toan

A - Mai trwérng hoc tap “AS - Céc trang bi béo ho

#Tilé phan trdm

- I“\. J"- > ol . . - Fal -A ‘ A‘ A . h b - A
Biéu do 1: Ty I¢ hai long cia nhin vién y té vé moi truwong lam viéc
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3. Su hai long vé lanh dao truc tiép, ddng nghiép
Ty 1€ hai long ctia nhan vién y té vé lanh dao va dong nghiép dat ty 1¢ kha cao, dat
97,5% dén 98,9%. Trong do:
- Tiéu chi c6 ti 1¢ hai long cao nhat 14 B9- Pong nghiép quan tdm, gitip do nhau
trong cugc sé'ng dat 98,9%.
- Tiéu chi c6 ti 1€ hai long thap nhat 1a B2- Lanh dao phdn cong cong viéc phir hop

vadi chuyén mon dao tao cua nhdn vién dat 97,5%.

B1- Lanh dao cd nang lyc xr ly,
diéu hanh

99
98.4 B2- Lanh dao phan céng cdng viec

98.5 phl hop voi chuyen mon dao tac
clGia nhan vién

B9- Bbng nghiép quan tam, gitp
- A 8.9
© nhau trong cugc séng

B8- Dong nghiép chia sé kinh
nghiem, gitip d& nhau trong cong
viec 98.4

B3- Lanh dao quan tam, tén trong,
98.2 d6i xir binh dang vai NVYT

B7- Méi triryng 1am viéc than  gg.4

7 B4- Lanh dao lang nghe va tiép thu
thién, doan két

98.2 ¥ ki€n déng gop NVYT

B5- Lang dao dong vién, khich (&

B6- Hong nghiép cd y thire hop tac nhan vien khi hoan thanh tét
dé hoan thanh nhiém vy chung nhiém vy, ¢ tién bd trong cong
viec

Biéu db 2: Ty I¢ hai long ciia nhan vién y té vé lanh dao va ddng nghiép
3. Sy hai long vé quy ché ndi b, tién lwong, phic lgi
Ti 1¢ hai long vé quy ché noi bo, tién luong, phic loi dat ti 16 cao tir 92.6% dén
98,6% Trong do:
- Ti€u chi c6 ty 1€ hai long cao nhat 1a C12- Cong doan bénh viéc hoat dong tich
cuc dat 98.6%.
- Tiéu chi c6 ti 1¢ thap nhat 1a C3- Quy ché chi tiéu noi bo cong bang, hop 1y, cong
khai dat 92,6%.




C1. Quy dinh, quy ché
lam viéc ndi bd
C12. Céng doan bénh 100+ (C2, Méi trudng lam viéc
vién hoat dong tich cu’g 981~ dan chu
. \ N ” // \\‘-.\ o e s
C11. Co phong trao thé ;/\ > \C3 Quy ché chi tiéu ndi

thao, van nghé

s ,',"7 bd

|| C4. Viéc phan phéi quy

C10. T8 chirc tham quan /
phuc Igi

nghi du@ng

€9, Bao dam ddng BHXH,

BHYT N 2
C8. Cach phan chia thus. ‘L’ ,,,,,, 6. Ch& db

nhap IR
C7. Thudng va ABC

Biéu d@b 3: Ty I¢ hai long ciia nhan vién y té vé quy ché nji bp

4. Su hai long vé cong viéce, co hdi hoc tip va thing tién

Ti 1€ hai long vé cong viéc, co hoi hoc tip va thing tién dat ti 1é cao tir 98,4% dén

99.1%. Trong do:

- Tiéu chi c6 ty 1& hai long ¢ mitc cao nhét la D2- Cong viéc chuén mon ddp vng

nguyén vong ban thdn dat 99,1%.

- Tiéu chi c6 ti 1 thap nhét 1a D6- B6 nhiém cdc chire danh lanh dao ddn chi, cong

bing, va D7- dat 98,4%.




D1. Khéi lwgng céng viéc

dworc giao
D7. C6 co hoi thang tién D2. Cong viéc chuyén mén
khi né luclam viec 1dép &ng nguyén vong
"J‘
D6. BG nhiém céc chirc | .-
danh I&nh dao dan chu

D3. Bénh vién tao diéu kién
DS5. Céng khai céc tiéu

~ cho NVYT nang cao trinh dé
chuan cho chirc danh LD

_.D4. Bénh vién tao diéu kién

cho NVYT hoc tiép

Biéu db 4: Ty I¢ hai long ciia nhan vién
5. Su hai l1ong chung vé bénh vién.

A A A .n A
y te ve cong viéc, hoc tdp

Ti 1¢ hai long chung vé bénh vién dat ti 1¢ cao tir 98% dén 98,4%. Trong do:

Tiéu chi c6 ti 1¢ hai 1ong cao nhat 1 E5- sé gdn bé lam viéc tai bénh vién ldu dai
va E6-Muc d6 hai long noi chung vé lanh dao bénh vién dat 98.4%.

- Tiéu chi c6 i 1¢ hai long thip nhét 1a £2- Pat dwgc nhitng thanh cong cd nhan khi
lam viéc tai bénh vién dat 98%.

E1l. Cam thay tu hao

E7. Ty dénh gia vé mirc dé hai

long trong céng viéc

itrs E2. Dat dwoc thanh cong
\;\(r \ ca nhan |
TN -
/ : e i \ \ |
E6. Mirc d6 hai long néi chung / £ \ E3. Tin twéng vao sw
vé lanh dao § /" nghiép st phat trién
S o
ES. S& gén b6 lam viéc lau dai
tai bénh vién

V4
LE4. S& gin bo lam viéc tai
khoa, phong

Biéu db 5: Ty I¢ hai long chung




6. Y kién cua nhan vién y té

Qua khao sat, nhan vién y t€ ¢6 mot s6 gop y nhu sau:

Tang thu nhap cho nhén vién dam bao nhu céu cude song, yén tim cong tac.

Mong mudn cac khoan thu nhéap (dc hai, lwong, truc) duoc chi tra kip thoi.

Bénh vién can bd tri thém khong gian lam viéc cho phong Cong ngh¢ thong tin.

- Nang cao chat luong kham, chita bénh, thay d6i thai d6 phuc vy, huéng t6i sy hai
long cua nguoi bénh.
Trén day la ban bdo cdo khao sat sw hai long cua NVYT tai bénh vién 71 TW ndm

2023, moi y kién déng gop, théic mdc xin givi vé phong Quan Ly Chdt Lwong Bénh vién
hodic qua thir dién tw: quanlychailuongbv? 1@ gmail.com hodc glcl@7 1. by

Noi nhin:

- Ban giam déc;

- Cac khoa, phong;
- Luu: VT, QLCL.

Thiéu Dinh Hung




