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1. Thong tin hanh chinh
a. Tén bénh vién: Bénh vién 71 Trung Uong
b. Dia chi: Phuong Quang TAm - TP Thanh Hoéa - Tinh Thanh Héa
c. Tuyén: Trung uong
d. Hang: |
e. Ho va tén Gidm déc bénh vién: Thidu Dinh Hung
f. Ho va tén thu ky Hoi déng kiém tra: Lé Hitu Tan
g. Dién thoai lién hé: 0349777152
h. Dia chi Email: lehuutan.dkh@gmail.com
2. Pi¢m kiém tra, danh gia nim 2024 — 2025
STT Noi du1.1,'g danh Chém didm Diém toi Blfm
gia da cham
Thong tin, sO |- Nhap ddy di thong tin: 30 didm
1 liéu hoat dong | - Nhip thiéu: 10 dif::m 30 didm | 30 didm
bénh vién - Khong nhép: 0 diém
Dénh gia chat | 2.1. Panh gia tiéu chudn chat lugng co
lwong bénh vién | ban
- Nhép ddy du thong tin, dat toan bo cac
tiéu chudn va diy du bing ching minh
hoa: 50 diém s o
- Nhép ddy du thong tin, dat toan b cac | 20 diem | 50 diém
tiéu chudn va thiéu bing ching minh
2 hoa: 20 diém
- Khong dat mot tiéu chuin bt ky: 0
diém
2.2. Danh gid Bo tiéu chi chit luong
bénh vién 2.0 500 400
- Két qua danh gia mirc chét lugng nhan did did
v6i 100 (vi du bénh vién dat mac 3,6 | M s
trong duong 360 diém)




Khédo sat hai
long ngudi bénh
va nhin vién y
té

3.1. Chi sb ty 1& hai long NB ndi tra quy
ra sb diém tuong ung theo thang diém
100 chia 2 (1am tron)

50 diém

50 diém

3.2. Chi sb ty 1& hai long NB ngoai trd
quy ra sé diém tuong ing theo thang
diém 100 chia 2 (lam tron)

50 diém

49.4
diém

3.3. Chi sb ty 1¢ hai long NVYT quy ra
s6 diém tuong g theo thang diém 100
chia 2 (1am tron)

50 diém

50 diém

Kiém tra cong
tac cép ctru, hoi
suc tich cuc

Trién khai c6ng tac hdi stc tich cuc

- C6 khoa hdi stre tich cuc hodc thanh
18p méi don vi (khoa, trung tdm) hdi stc
tich cuc. Pon vi c6 it nhit 3 bac si
chuyén khoa ca‘ip ctru, hoi sire tich cuc
tré 1én: 30 diém

- C6 it nhét 2 bac si duoc dao tao vé hoi
stre tich cuc tir 3 thang tré 1én: 10 diém

30 diém

10 diém

Kiém tra viéc
trién khai céc
chi dao khén
cia Chinh phu,
Bo Y té

Chuyén dbi sd, phat trién CNTT, nang
cao chét luong KCB

5.1. bat lich hen kham

- C6 4p dung CNTT dit lich hen kham
trude, ty 1& ngudi dén kham st dung
dudi 50%: 10 diém

- C6 4p dung CNTT dit lich hen kham
trude, ty 1& ngudi dén kham sir dung tir
50% - 70%: 20 diém

- C6 4p dung CNTT dit lich hen kham
trude, ty 16 ngudi dén kham sir dung tir
75% trd 1én: 30 diém

30 diém

10 diém

5.2. Trién khai hoi chdn, hd trg kham,
chita bénh tir xa

- C6 ha tang phuc vy hoi chin tir xa, co
két néi véi tuyén trén, tuyén duéi: S
diém

- Phong phéu thujt, th thudt c6 phuong
tién phuc vy hoi chan, hd tro khém, chira
bénh tir xa: 5 didm

- C6 thyc hién hoi chén tir xa, hd tro
kham, chita bénh tir xa theo dinh ky it
nhét 1 1in trong trong 2 tuan: 10 diém

20 diém

(tinh téng

diém céc
muc)

5 diém




5.3. Trién khai bénh 4n dién tir

- Thyc hién tét, 4p dung hoan toan bénh

4n dién tir: 30 diém

- Kha, da 4p dung bél:lil an dién tr cho 30 diém | 10 didm
trén 50% module: 20 diém

- Trung binh, bét d4u trién khai 4p dung;

10 diém

- Kém, chua trién khai: 0 diém

5.4. Cong tic chuyén doi s0, trién khai

s6 sirc khoé dién tr trén Gng dung

VnelD, chuyén vién, hen khim lai cac

cong viéc lién quan thyuc hién Dé an 06

cua Thu tuéng Chinh phu

- C6 ki - 6t dang ky kham bing can cude | 20 didm
gan~ch1p dlf::il tu.:AS dufm = (tl.lzh tor,lg 20 didm
- Da thyuc hién lién thong dit liéu phuc vu | diém cac

Dé 4n 06/CP: 5 diém muc)

- Béo dam lién thong gidy ching sinh,

béo tir ddy du: 5 diém

- DPa thyc hién 1ap phiéu chin dodn

nguyén nhan tir vong cho ca trudng hop

tr vong tai bénh vién: 5 diém

5.5. Tinh hinh cung umg thudc, vat tu y

té trong bénh vién

- Pu thube, vat tu y té khong bi gian

doan ngudn cung: 30 diém

- Co tl:ueu, bi Elan doan dudi 2 tuin 30 diém | 30 didm
trong ndm: 20 diém

- C6 thiéu, bj gidn doan duéi 1 thang

trong nam: 10 diém

- C6 thiéu, bj gian doan tir 1 thang trg

1én: 0 diém

5.6. Viéc chap hanh phap luit vé gid

dich vu kham bénh, chita bénh

a) Cong khai gia:

- Gid niém yét cong khai, in trén bang

treo, gidy, dién tir...deé tra ciru i i
- Céng khai mitc chénh léch (gitra gia | *0 4i°m |40 diém
theo yéu ciu va BHYT thanh toan)

(10 diém)

b) V& lap phuong 4n gid

- D6i vé6i dich vu do B Y té quy dinh




gid cu thé” tir 01/11/2024 céc co s& moi
thuc hién 1ap Phuong 4n gia va duoc cip
c6 tham quyén quyét dinh gia theo Diéu
110 cua Luat KBCB. Tir 01/11/2024 tr&
vé trude thuc hién Thong tu 21, 22.

(10 diém)

- Péi v6i dich vu KBCB theo yéu ciu:

+ Di lap Hb so phuong 4n gid, td chirc
thAm dinh dé Thu trudng doen vi quyét
dinh gia

+ Thuyc hién ké khai gia KBCB theo yéu
cau ddy du

(10 diém)

¢) Viéc chdp hanh mirc gid do co quan
c¢6 thdm quyén, ngudi c6 thim quyén
quyét dinh:

- C6 thyc hién thu ding gia niém yét cho
dting d6i twong

(10 diém)

Luu y: néu dat yéu ciu toan bd cac ndi
dung trong 5.6 chim 10 diém, khong dat
chém 0 diém

5.7. Thyc hién céc quy dinh vé dinh muc
givong bénh, sé giwong ké hoach, thuc
ké va céc diéu kién lién quan nhu: dién
tich, co so ha téng, nhén luc...

- S6 giwdng ké hoach va thuc ké chénh
nhau du6i 10%: 20 diém

- S6 giwong thuc ké vuot trén 10% va da
chuin bi day da ho so, dat yéu cau dé
phé duyét bd sung giwdng bénh: 10 diém
- S6 giudng thuc ké vuot trén 10%, hd
so thiéu va chua dugce phé duyét: 0 diém

20 diém

20 diém

5.8. Thyc hién viéc xép cép chuyén mén
k¥ thuat

- Béo céo ding thdi han va diy du bing
chitng minh hoa: 20 diém

- Bdo céo chdm thoi han va diy di bing
chimg minh hoa: 10 diém

- Khoéng bdo céo, chdm tir 1 thang trg
1én: 0 diém

20 diém

20 diém




Kiém tra viéc | Ra soat viéc cung cap thong tin day du
phan hdi mot s6 | cho céc vin ban sau:
vin ban phuc |- Cong vin sé 567/KCB-QLCL&CDT
vu cOng tac | ngay 16/04/2024 vv Béo cdo hinh thirc
quan ly thanh toan vién phi va xin y kién thanh
toan khong diing tién mat: 10 diém 30 diém
- Céng vén s6 1575/KCB-QLCL&CDT |(tinh téng onL
ngdy 27/9/2024 vv tham gia gop ¥ dyu | diém 3
thdo Thong tu quy dinh tiéu chuin chét |cong vin)
lugng co ban dbi véi bénh vién: 10 diém
- Cong vin s§ 1761/KCB-QLCL&CDT
ngdy 30/10/2024 vv Ra soat viéc chim
diém va tong hop két qua, bao céo xép
c4p chuyén mén k¥ thuat: 10 diém
Téng diém 1000 | 824,4
3. Tém tiit két qua tr kiém tra chit lwgng bénh vién
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH 75/80 TIEU CHi
GIA: %
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: | 93,75%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHIi AP DUNG: 302 (cé hé s6 324)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 4.00

( Cdc tiéu chi chwong C3 va CS dugc tinh hé sé 2 theo quy dinh cﬁé Bjy té)

THEO MUC 1 2 3 il S tiéu chi
sshuugNgIiuenipan:] 1 | Y | T | A5 06 LS
6. TY LE CAC MUC PAT | 0.00  0.00  18.67 60.00 2133 75
PUQC (%):
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KET QUA KIEM TRA, PANH GIA

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG.
STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG Piém
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
1 ALl | Nguoi bénh duge chi dan rd rang, dén tiép va huéng din khoa hoc, cu 4
thé
2 |AL2 | Nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh duge cho doi trong phong day du 5
tién nghl va dugc van chuyén phit hop véi tinh trang bénh tat
3 |Al.3 | Cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long ngudi bénh -+
4 |Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi 4
5 |ALS | Ngudi bénh dugc 1am céc thi tuc ding ky, kham bénh theo ding thir 4
tu bao dam tinh cong bing va mirc vu tién
6 |[Al.6 | Nguoibénh duge hudng dan va b tri 1am xét nghiém, chin dodn 3
hinh anh, thdm do chirc ndng theo trinh tu thuin tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)
7 | A2.1 | Ngudi bénh didu tri noi tra dugc nim mot nguodi mot giwdng e
8 | A2.2 | Ngudi bénh duge sir dung buf”)ng vé sinh sach s& va ddy du cac 5
phuong tién
9 | A2.3 | Ngudi bénh dugc cung cdp vit dung ca nhan day du, sach sg&, chat 4
lwong tbt
10 | A2.4 | Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bédo dam strc khoe, ning cao thé 3
trang va tam ly
11 | A2.5 | Nguoi khuyét tat dugc tiép can ddy du véi cac khoa, phong va dich 4
vu khém, chita bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A3.1 | Ngudi bénh dugce didu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep )
13 | A3.2 | Nguoi bénh dugce kham va diéu trj trong khoa, phong gon gang, ngin 4
nap
CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOI BENH (6)
14 |A4.1 | Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri
15 |A4.2 | Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu 4
16 |A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, céng khai, minh bach, chinh 5
Xac
17 |A4.4 | Nguoi bénh duge huérng lgi tir chu trlrorng x4 hoi hoa y té 0
18 |A4.5 Ngucu bénh coy kién phan nan, thac mic hoidc khen ngei dugc bénh 4

vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
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19 |A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sat, danh gi4 su hai long ngudi bénh va tién 5
hanh cac bién phap can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 | B1.1 | Xéy dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5
21 | B1.2 | Bio dam va duy tri én dinh sé lugng nhén luc bénh vién 3
22 | B1.3 | Bio ddm co cAu chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc lam 4
cua nhéan luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién k¥ ning nghé 5
nghiép
24 | B2.2 | Nhan vién y té duoc ning cao k§ ning tng xr, giao tiép, y dirc 4
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chat luong ngudn nhan luc 5
CHUONG B3. CHE PQ PAI NGQ VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM
VIEC (4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh séch tién luvong, ché d¢ dai ngd ctia nhan vién y té 3
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién lam vigc va v€ sinh lao dong cho nhan vién y té 5
28 | B3.3 | Sirc khoe, doi séng tinh than ctia nhén vién y t& duoc quan tam va cai
thién
29 | B3.4 | Tao dung mdi truong lam viéc tich cuc va ning cao trinh do chuyén 5
mon
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, chién luge phat trién bénh vién va cong b 4
cong khai
31 | B4.2 | Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién 5
32 | B4.3 | Bao ddm chat lugng ngudn nhén luc quéan 1y bénh vién 3
33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 5
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (32)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 | C1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
35 | C1.2 | Bdo dim an toan dién va phong chdy, chira chay 4
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 |Ho6 so bénh an duge lap déy du, chinh x4c, khoa hoc
37 | C2.2 | Ho so bénh én dugc quan Iy chat ché, ddy du, khoa hoc
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quén ly tét co s dit lieu va thong tin y té 3
39 | C3.2 | Thyc hi¢n céc giai phap ing dung cong nghé thong tin trong quan 3

ly va hoat dong chuyén méon
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CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (4)

40 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén 5
41 C4.2 | Xdy dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cic quy trinh kiém 4
so4t nhiém khuin trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sét tudn tha vé sinh tay 4
43 | C4.4|Giam sat, dénh gia viéc trién khai kiém sodt nhiém khuén trong 4
bénh vién
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (4)
44 | C5.2| Nghién cfru va trién khai 4p dung céc ky thudt méi, phuong phép i
mai
45 C5.3 | Ap dung cdc hudng dan quy trinh k§ thuat khdm bénh, chita bénh 4
va trién khai céc bién phép gidm sat chét luong
46 C5.4 | Xay dung cac huéng dan chin doan va didu tri 4
47 C5.5 | Ap dung cac huéng dén chén doan va diéu tri da ban hanh va giam W
sat viéc thuchién
CHUONG C6. HOAT PQNG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH
3)
48 | C6.1 | Hé thong quan ly diéu dudng dugc thiét 1ap diy du va hoat dong 4
hi¢u qua
49 | C6.2 | Ngudi bénh dugc tu van, gido duc sirc khoe khi didu trj va trude khi 4
ravién
50 C6.3 | Nguoi bénh dugc theo doi, chim séc phu hop véi tinh trang bénh 3
va phan cp chiam s6c
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
51 C7.1|He thong t6 chirc thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché dugc 3
thiét 1ap day da
52 | C7.2|Béo dam co s& vét chat thuc hién cong téc dinh dudng va tiét ché 5
53 C7.3 | Nguoi bénh dugce dinh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong 3
thoi gian nam vién
54 | C7.4 | Ngudi bénh duge huéng dan, tu van ché do an phu hop véi bénh ly 4
55 C7.5 | Nguoi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phu hop véi bénh ly 3
trong thdi gian nim vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
56 | C8.1|Bao dam néng lyc thuc hién céc xét nghiém theo phan tuyén ky 4
thuat
57 | C8.2| Thuc hién quéan ly chit lugng céc xét nghiém 3
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
58 | C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chirc hoat dong duoc 4
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59 | C€9.2 |Béo dam co s& vt chat va cic quy trinh k§ thudt cho hoat dong 4
dugce
60 | C9.3 | Cung tmg thudc va vit tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bio dam chit| 4
lugng
61 | C9.4| St dung thudc an toan, hop ly 4
62 | C9.5 | Thong tin thude, theo doi va bao céo phan tmg c6 hai cia thude kip 5
thoi, ddy du va co chét luong
63 C9.6 | Hoi dong thube va diéu tri dugc thiét 1dp va hoat dong hi€u qua 5
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOQC (2)
64 | C10.1| Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc
65 | C10.2| Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chat luong 4
kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
66 | DIL.1| Thiét 1ap hé thong quan ly chit lugng bénh vién 4
67 | DI.2| Xdy dung, trién khai ké hoach va d 4n cai tién chit lugng 4
68 | DI1.3 | XAy dung véan héa chat lwong bénh vién
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
69 | D2.1|Phong ngira cdc nguy co, dién bién bit thuong xay ra véi ngudi 1
bénh
70 | D2.2| Xay dung hé thong béo cdo, phan tich su ¢ y khoa va tién hanh cac 4
giai phap khic phuc
hl D2.3 | Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thidu céc su cb y 3
khoa
72 | D2.4 | Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vu 4
73 | D2.5| Phong ngilra nguy co ngudi bénh bi truot ngi 4
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN CHAT
LUOQNG (3)
74 | D3.1|Dénh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chit lugng -+
bénh vién
75 | D3.2 | Do luong va gidm sét cdi tién chit lugng bénh vién 4
76 | D3.3 | Hop tic véi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu, trién 4
khai, béo cdo hoat dong quan 1y chit lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA 4)
CHUONG E1. TIEU CHIi SAN KHOA
77 El.1 | Thiét lap hé théng td chirc chdm séc san khoa va so sinh 0
78 E1.2 | Hoat dong truyén théng vé strc khde sinh san, sirc khoe ba me, tré 0

€m
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79 E1.3 | Thuc hanh tét nudi con bﬁng sita me 0
CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA '
80 | E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng t chirc chim soc nhi khoa 0
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
' sé lwgng tiéu chi dat cic mirc: | Pidm = SO
STT| PHAN, MUC VA SO LUONG | Mac | Muc | Muc | Mic | Micc | trung | TC
CAC TIEU CHI 1 2 3 4 5 Binki ap
dung
A |HUGNG PEN NGUOI BENH | 0 ¢ -2 11 5 437 | 18
(19) :
Al. | Chi dan, don tiép, huéng dan NB | ¢ 0 1 4 1 4.00 6
(6)
A2. | Diéu kién co s& vét chét (5) 0= =0 1 3 - L 400 | 5
A3. | Diéu kién cham séc ngudibénh | o | o | o | 1 | 1 | 450 @ 2
: ()
A4. | Quyén va loi ich cua nguoi bénh | 0 _0 3 5 4.40 75
©) e
B |PHAT TRIEN NHANLUC (14) | 0 0 3 4 7 | 429 | 14
B1. | S6 lugng va co céu nhén luc (3) 0 0 1 1 1 | 4.00 3
B2. | Chat lugng ngudn nhén Iyc (3) 0= 0 1 2 | 467 | 3
B3. | Ché db dai ngd, moi truong lam | 0 1 1 2 4.25 4
viéc (4)
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 L A
C |HOAT PONG CHUYENMON o | o 8 | 20 4 | 38 13
(32)
Cl. | An ninh, trit ty va an toan chdy | ( 0 0 2 0 | 4.00 )
nb (2)
C2. | Quan Iy hd so bénh 4n (2) BEETER S 0 | 400 [ 2
C3. | Cong nghé thong tin y té (2) B 02 0 01300 2
C4. | Kiém soat nhiém khudn (4) 010 0 ST AT G
C5. | Néng lyc k§ thudt chuyén mén 0 0 4" 0 | 4.00 M:r
Seaal
C6. |Hogt dong diéu dusng vacham | o | o | 1 | 2 | o | 367 | 3
soc (3)
C7. | Dinh dudng va tiét ché (5) 0 0 3 1 1 B30 S
C8. | Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 g 350 2




C9. | Quan ly cung Umg va st dung 0 0 4 2 | 433 6
thudc (6)
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 0 1.3.50 2
D |CAITIENCHATLUQONG(1) | 0 | 0 1 | 10 | 0 | 391 11
D1. | Thiét 1gp h¢ théng va trién khai | o | o | o | 3 | o | 400 | 3
3)
D2. | Phong ngira sy ¢b va khic phuc | ¢ 0 1 4 0 | 3.80 5
(&)
D3. | Péanh gi4, do ludng, cai tién (3) 0 0 0 3 0| 400 3
E |TIEU CHIi CHUYEN KHOA O 0 0 0 0 0 0
El. | Tiéu chi san khoa (3) 0 0 0 0 0 0 0
E2 | Tiéu chi nhi khoa (1) 0 0 0 0 0 0 0

IIL. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
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IV. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Ngudi bénh dén kham bénh dugc dén tiép, huéng dan tn tinh, cac thu tuc,
kham bénh, thanh toan theo dung thtr tu bao dam tinh cong bang va muc uvu tién.
Trong nim khéng xay ra cac viéc khiéu nai, kién tung lién quan t6i ché d6 cua
bénh nhan ciing nhu thai dd phuc vu cia nhéan vién y té.

2. Co s& vat chét, co s& ha tang, trang thiét bi dugc dau tu, dap tmg nhu céu
kham chira bénh ctia nhan dan cling nhu cai thién moi truong lam viée cia nhan
vién y té.

3. Bénh vién ludn c6 co ché khuyén khich d6i ngfi nhan vién di dao tao tai cac
co s& y té ¢6 uy tin trong nudc nhim nang cao trinh d§ chuyén mén va phat trién
céc k¥ thuét chuyén mén méi, dap g nhu cau kham, chita bénh ctia nhan dan.

4. Cong tac quan ly hd so bénh an dugc thuc hién nghiém tic theo quy dinh
ctia bd y té, quan 1y chit ché&, khoa hoc.

5. Str dung phan mém chuyén dung dé quan 1y cong tic kham, chita bénh va
quan ly bénh vién.

6. D3 xay dung va trién khai nhiéu quy trinh k¥ thudt chuyén mén, cic k¥
thuét 14n dau thyc hién tai bénh vién.

7. Cong tac dinh dudng tiét ché timg budc dugc hoan thién, tién t6i dua dinh
dudng vao chim séc va diéu tri ngudi bénh.

8. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh dugc thuc hién tét, mang
lai hiéu qua, gbp phan nang cao chit lugng kham, chita bénh.

9. Cong tac dugc va duge 1am sang hoat dong hi€u qua, dua dugc diy du
théng tin t&i cac bac sy 1am sang va cac khoa phong trong bénh vién.

10. Chét lugng x€t nghiém duogc duy tri dam bao, dat cac tiéu chi dam bao
lién thong céc két qua xét nghiém.

11. Hoi dong quan ly chét lugng xay dung k& hoach hoat dong cai tién chét
luong bénh vién theo ding muc tiéu dé ra.

12. Bénh vién té chuc kiém tra, giam sat dinh ky viéc thuc hién ké hoach cai

tién chét lugng, bao cao B Y té.
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V. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE CON TON TAI
5.1. Phong Vit tw — trang thiét biy té

- Tiéu chi C8.1: Mbt sb trang thiét bi can dugc bao tri, bao dudng, sira chita
va kim chuén dinh ky nhu may ly tAm, ti an toan sinh hoc,..

- Tiéu chi D2.1: Hé théng chudng béo dau giuong tai khoa Hbi strc tich cuc
(givdng 3, 4, 8, 9, 10) hong chubng bao goi; Khoa Cip ctru: chudng dau giudng,
nha vé sinh hong (20 cai).

5.2. Phong Hanh chinh quan tri

- Tiéu chi A2.3: Cin may thém quén 4o tré em, dé xuét ciing mau.

- Tiéu chi C1.2: Hoan thién lai so d6 c4c toa nha & khu vuc cau thang thoat
hiém.

Mt 56 dé nghi cia dodn kiém tra

- Rét nhiéu noi ngém dot dic biét ning tai khoa Nhi, Khoa Noi Téng hop, Hé
théng thoat khi khoa DTTYC khéng thoat dugc khi nén rat ning mui.
5.3. Phong Pao tao — NCKH & Chi dao tuyén

- Tiéu chi C10.1: dat mtc 3, do tiéu myc 13 ¢ mic 3 chua dat, bénh vién chua
thuce hién duoc dé tai cap tinh/thanh phd tro 1én.
5.4. Phong To chirc can bd

- Tiéu chi B1.2: Bénh vién can xdy dung nhitng chinh sach, ché do dai ngo tbt
hon nita dé thu hat ngudn nhan luc chat luong cao.

- Tiéu chi B3.1 — tiéu muc 12, 14,15 chua thyc hién: Chua ap dung hinh thirc
chi tra dua trén két qua cong viéc.

5.5. T6 truyén thong bénh vién

- Tiéu chi B2.2, tiéu muc 17: Bénh vién c6 ké hoach truyén théng, biéu
duong guong ¢4 nhan hoic vu viée tiéu biéu vé y dic, giao tiép, ing xir.

- Tiéu chi B3.1, tiéu muc 14; 15: Bénh vién can phan d4u tao thuong hiéu
nang muc thu nhdp cho vién chirc, nguoi lao dong.

5.6. Phong Ké hoach tong hop
- Tiéu chi B3.3, tiéu muc 14, 15: Phong KHTH cé ké hoach xay dung dé

tham muru v&i 18nh dao Bénh vién dua phﬁn mém phan tich tinh trang suc khoé cua
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nhan vién y té hang nim, phan tich dua ra canh bdo nguy co bénh tét doi véi
NVYT va can thiép nang cao tinh trang sttc khoé cho NVYT.

- Tiéu chi C2.2, tiéu muc 3: bd sung thém khong gian luu trir hd so bénh éan.
5.7. Phong Cong nghé thong tin

- Tiéu chi C3.2, tiéu muc 11: hién bénh vién chua c6 phin mém két ndi may
CT va X-Quang dén céc y bac s.

- Tiéu chi C3.2, tiéu muc 15: D& nghi phong CNTT bd sung tai liéu thuc hién
ra soat céc 161, vudng méic cin khic phuc vé phin mém va tng dung CNTT.

- Tiéu chi C3.1, tiéu muc 17: chua xay dung dugc cong cu va phuong phép
giam sat chét luong s6 liéu theo dinh ky hodc dot XUuét.

5.8. Khoa dinh dudng

- Tiéu chi C7.1, tiéu muc 14: hién khoa dinh dudng chua c6 d& tai nghién ctru
duoc nghiém thu vé dinh dudng hoc ¢6 lién quan vé dinh dudng trong nim.
5.9. Mot s6 khoa lAm sang

Vé viéc thuc hién danh gia tinh trang dinh dudng cta ngudi bénh khi vao

vién:

- Khoa cép ctru: mot sd bénh an khong cé phiéu dénh gia tinh trang dinh
dudng

- Khoa ngoai: dénh gia khong day du, mot sb bénh 4n khong chi dinh ché d6
an cho nguoi bénh

- Khoa Diéu trj theo yéu cau, khoa Lién chuyén khoa, khoa Lao hé hip, khoa
Nbi téng hop: danh gia khong day da
- P8 nghi céc khoa 1am sang trén dénh gia ddy du phiéu danh gia tinh trang dinh
dudng va chi dinh ché d6 an cho ngudi bénh theo quy dinh.

Noi nhin:

- Ban Giam déc;

- Céc khoa phong;
- Luu: VT, QLCL.

Thiéu Pinh Hung



