BENH VIEN 71TW CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QLCL Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Thanh Hoa, ngay 08 thdang 01 nam 2024
BAO CAO
PHAN TiCH KHAI BAO SU CO Y KHOA NAM 2023

Can ctr vao Quyét dinh s& 654/QD-BV71TW vé viéc kién toan mang ludi
quan 1y chat luong Bénh vién 71 Trung Uong nim 2023;

Cén ctr vao Thong bdo ngay 28 thang 10 nam 2016 ctia Bénh vién 71 Trung
wong vé trién khai nhiém vu: “Phong ngira céc sai sot va khic phuc su ¢6”;

Can cr vao S6 theo ddi su cb y khoa ndm 2023 va Phiéu béo céo su cd y
khoa ciia cac khoa, phong dugc cép sd theo ddi va cac phiéu bao cdo su cb;

Cin ctr vao théng tu sb 43/2018/TT-BYT vé viéc huéng din phong ngira su
cb y khoa trong céc co s& kham bénh, chita bénh.

Phong QLCL thong ké, phan tich céc su ¢b xay ra trong nam 2023 nhu sau:

+ Su ¢ ngoai y khoa: 00
+ Su ¢b y khoa: 179
+ Su ¢ nghiém trong: 00

- Cu thé danh séach su ¢6 y khoa thudng gip trong nim 2023:

—
.

D4n nham, sai két qua xét nghiém
Pit kim ludn bi tic

Tich sai chi dinh trén phin mém
Lay méu bénh phdm khong dat
V& vein, phdng vein khi truyén
Ngudi bénh di ting véi thude
Kim ludn bi tudt khoi vein

Nguoi bénh tron truot nga

Hét thubc, hod chét, sinh phdm
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1. Nhén xét, danh gia tong két két qua SCYK niim 2023
- 6 thang déu ndm 2023 ghi nhan
- 6 thang cudi nam 2023 ghi nhan
Bang 1: Thcfng ké luot SCYK tai cac don vi thuc hién

76 SCYK

103 SCYK

6 thang

6 thang

STT Pon vi SRR Tong cong | Ghi chu
01 | TCKT CIT 00 00
02 |HCQT CTT 00 00
p3- | TCCB CIT 00 00
04 | VI-TIBYT CTT 00 00
05 |CTXH 00 00 00
06 |PD CTT 00 00
07 |PT-NCKH&CPT GTT 00 00
08 |KHTH CTT 00 00
09 |CNTT CTT 00 00
10 |KSNK 00 00 00
11 | ViSinh 00 08 08
12 | Dugc 00 00 00
13 | Dinh Dudng CEF 00 00
14 |SH-HH 02 03 05
15 |CPHA CTT 00 00
16 |NTH 12 03 15
17 |LaoLLVT 03 07 10
18 | Kham Bénh 02 00 )
19 |HSTC 01 11 12
20 | Cép Ctu 18 15 33
21 |GM-HS 02 03 05
22 | H6 Hip 09 02 11
23 | Ngoai 04 00 04




24 | YHCT-PHCN 07 01 08
25 | Lao Hb Hap 00 29 29
26 | UngBudu 03, 03 06
27 | Nhi 08 15 23
28 | Yéucau 00 00 00
29 Lién chuyén khoa 05 04 09
30 |T6 Baové CTT 00 00

Bang 2: Thé'ng ké noi dung SCYK tai cdac don vi thuc hién

STT Noi dung sur ¢b sl 1% i
(Lwot) (%) chu
1 | Tich sai chi dinh trén phan mém 11 6.15
2 | Viét sai chi dinh xét nghiém 04 2.23
3 Dan nham, sai két qua xét nghiém I 6.15
4 | Dat kim ludn b tic 10 5.59
5 | Khoéng ghi ngay gid dit kim luén . 01 0.56
6 | Hanh chinh danh may sai tén bénh nhan 03 1.68
7 Lay méu bénh pham khéng dat 28 15.64
8 | V& vein khi truyén 37 20.67
9 | Ngudi bénh di tmg véi thude 15 8.38
10 | Hét thudc, hoa chét, sinh phidm 04 2.23
11 | Kim lu6n bi tudt khoéi vein 06 3.35
12 | Nguoi bénh tron truot nga 03 1.68
13 | Khac 46 25.69
Tong cong 0 100%

- Su cb y khoa nam 2022 1a 120 trudng hop, trong nim 2023 sb luong ghi
nhén [a 179 trudng hop.

- Niam 2023 viéc ghi chép SCYK duoc chi tiét hon, nhiéu s ¢b ciing duoc ghi
nhan va khong bo sét. Tuy nhién viéc kién toan mang ludi QLCL ngay 21/8/2023
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mot s6 thanh vién mang ludi cta cc don vi duoc thay thé hodc bd sung méi da
lam cho viéc ghi nhén giam.

- Mot s6 su cb da duge khac phuc gﬁn nhu hoan toan, khong théy ghi nhén
trong ky. Tuy nhién mét s su ¢6 anh hudng truc tiép dén nguoi bénh ty 18 van con
cao nhu: V& ven, di ing... Mic dii khong c6 quy dinh cu thé ty 18 cho timg sur ¢
nhung trén tinh thin xdy dung, chung tay vé sirc khoé ngudi bénh trong nhiing
nim tiép theo can ghi nhan thém nita nhiing su c¢b gan va sép xay ra dé qua dé c6
bién phéap phong ngira hiéu qua.

2. Nhén dién sw ¢b

- Phan 16n Diéu Dudng vién trong bénh vién khi phét hién su ¢b y khoa da
xay ra hodc su ¢6 gan nhu xay ra lubn béo céo v6i bd phan quan ly su ¢é (Thanh
vién mang ludi tai khoa phong).

- Viéc nhén dién va khai bao su c6 1a van dé tit yéu. Tuy nhién cac thanh vién
mang ludi can trién khai cho nguoi phat hién su cb viét bdo céo su ¢, tranh truong
hop thanh vién mang lu6i khi nhén dugc thdng bao thi tu cdp nhap thong tin.

- Trong nim qua viéc nhan dién sy ¢6 dugc thuc hién tét hon, van con 1 sb
trudng hop bé s6t hodc phat hién nhung khéng 1ap phiéu béo céo va luu tri,

3. Hinh thirc b4o cao va ghi nhan sw ¢ (Theo théng tu S6: 43/2018/TT-BYT)
3.1. Bdo cdo sw cd y khoa bao gom:

- Bado céo tr nguyén d6i voi céc su b y khoa tir Muc 1 - Muc 6 ctua Phu luc I.

- Béo céo bit bude dbi véi cac sy cb y khoa tir Muc 7 dén Muc 9 ctia Phy lyc
va céc su ¢d y khoa nghiém trong gdm: su c¢b y khoa gly tir vong cho 01 nguoi
bénh va nghi ngd ¢ nguy co tiép tuc giy ti vong cho ngudi bénh tiép theo hoic sur
cd y khoa géy tir vong cho 02 ngudi bénh tré 1én trong cting mot tinh hudng, hoan
canh hodc do cuing mot nguyén nhan.

3.2. Hinh thirc bao cdo: ;

Véi su ¢d & mic d6 nhe va trung binh (Thudc nhém NCO, NC1, NC2) thi
ngudi phat hién su ¢d béo cdo cho hé thdng quén ly su ¢b ciia bénh vién, cé thé lua
chon céc hinh thirc bdo cdo sau: Bédo cédo giéy; Béo cdo dién tir; Bédo cdo miéng;
B4o c4o dién thoai. Céc thong tin ghi nhn ban dau tdi thiéu can c6:
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+ Pia diém

+ Thoi diém xay ra

+ M6 ta va danh gia so bd sy cb
3.3. Bdo cdo va ghi nhin sw cé y khoa tgi cdc don vi mang lwoi:

a. Bdo cado tu nguyén

Nguoi truc tiép gdy ra s cd y khoa hodc ngudi phét hién su ¢b y khoa bo
c4o cho bo phan tiép nhan va quan 1y su c¢d y khoa cta khoa, phong minh.

Nbi dung béo cdo t6i thidu can c6: Dia didm, thoi diém xay ra va mo ta,
danh gia so bd vé su cb, tinh trang cua nguoi bi anh hudng, bién phap xir ly ban
dau.

b. Doi vdi hé théng (Bdo cdo bit budc)

Ngudi truc tiép gay ra su ¢b y khoa hodc ngudi phat hién su ¢d y khoa phai
béo céo cho truéng khoa, bd phan tiép nhan va quan ly su ¢ y khoa. Trudng khoa
chiu trach nhiém bédo céo cho phong QLCL.

Thuyc hién hinh thirc béo cdo gidy hodc béo cdo dién tir (theo mau). Déi véi
sur ¢d nghiém trong gy tir vong (quy dinh tai Khoan 2, Diéu 4), c6 thé chip nhén
hinh thirc bdo cdo bang dién thoai, bang 101 ngay trong thoi gian 1 gioy nhung sau
d6 van phai thyc hién ghi nhan lai bing vén ban.

4. Hinh thirc tiép nhan va lwu giir

- Phong quan ly chat lugng tiép nhan va quéan 1y su c¢b y khoa va thuc hién
viéc ghi nhan cac bdo cdo truc tiép, bao cédo qua dién thoai béng Mau Béo cdo su
cb y khoa dé luu gitt.

- Tat ca céc su cd y khoa dugc bao cédo phai dugc ghi nhan va luu giit vio hd
so hodic vao hé thong bao céo su ¢b y khoa chung ctia bénh vién. Céc su c¢d y khoa
nghiém trong phai bdo c4o 1én l&nh dao hoic céc cip cao hon.

- Céc su cb dugc ghi nhén va bao céo phai dugc luu gilt vao hé théng theo
mau tai Phu luc s6 5.

- Pébi véi truong hop tiép nhén su cb qua dién thoai, bao cao miéng, bd phan

tiep nhén su co phai ghi lai dudi dang bao c4o van ban.



5. Nhan xét ngi dung thue hién dwgc va nhirng han ché can khic phuc

- Trong ndm 2023 c6 mdt s6 su cb: hét thudc, hét hoa chét gay gian doan cac
x€t nghiém. Diéu nay con phu thudc vao don vi cung ing thudc vat tu va tai chinh
ctia bénh vién. Céc su cb trén d duoc xir 1y kip thoi khi nhén vién phong QLCL
nhan dugc théng bao (C6 hd so luu tai phong).

- Bénh vién d3 ban hanh quy trinh quéan Iy su ¢, t6 chirc tdp huén va hudng
dan t6i cac trudng pho khoa, mang ludi QLCL.

- 70% céc khoa phong déu d trién khai hé thong bao céo su c¢b y khoa nhung
viéc tu nguyén phét hién va khai bdo van chua triét dé. Pén 21 thang 8 nam 2023
Bénh vién kién toan hé théng mang luéi QLCL ddng thoi tién hanh trién khai ghi
nhan va béo cdo su cd y khoa, su c6 ngoai y khoa cho 100 nhén vién cac don vi
khoa phong.

- Riéng 2 khoa SH-HH va khoa Vi Sinh: viéc trién khai ghi nhén, bao cao, va
lwru trir hd so vé su ¢b y khoa (Ghi nhén 14 su khéng pht hop) tudn theo Quyét dinh
2429/QD-BYT v& tiéu chi dénh gia mirc chit luong phong xét nghiém Y hoc cua
BYT ngay 12 thang 6 nim 2017. Phong QLCL theo d&i va thong ké sb lugng dé
bdo cdo chung trén hé thdng.

- Trong nim 2023 phong ghi nhan 179 sy ¢ va da c¢6 nhiing giai phap khéc
phuc phtt hop. Trong thoi gian t6i phong QLCL s& luu ¥ hon vé 3 su ¢b gip nhiéu
nhét trong nim 1a: Nguoi bénh di tmg véi thube, v& ven, 14y mau bénh pham
khong dat. Truong hop trong ky t6i nhing su ¢b nay van con cao ddng nghia véi
giai phap dang thuc hién khong c6 tinh kha thi cao can dé xudt thay ddi giai phap
khac.

6. Phan tich nguyén nhan

Khi x4y ra su ¢b y khoa:

- P6i véi sur b y khoa mirc d6 thudng va nhe ngoai viée ngudi phat hién su
cd ghi lai theo mAu phiéu béo céo sur ¢b y khoa tur nguyén thi ngudi tiép nhan sy c6
(thuong 13 thanh vién mang luéi tai cac khoa phong) phai tdng hop béo céo lai véi
phong QLCL.



- Viéc phan tich nguyén nhén duoc tién hanh giita nhan vién phong QLCL
va nhan vién mang ludi, noi xay ra su cb y khoa nhim muc dich: tiép nhan, luu triy
va xu ly cac su c6. Han ché tdi da viée Xay ra su ) mang tinh chét hé théng, lap
lai.

- Péi véi sy ¢d y khoa nghiém trong khi xay ra bit budc phai c6 phong
QLCL tham gia thuc hién va dé xuét céc phong ban khéc phédi hop dé hé trg (néu
thdy mirc d6 vuot qua pham vi ctia phong).

7. Pé xuat giai phap khic phuc thwe hién trong nim 2024
7.1. Gidi phdp khdic phuc cdc sw cé dd xay ra

- Dan nham, sai két qua xét nghiém: Nang cao trach nhiém chim s6c ngudi
bénh toan dién, dam bao mdi ngudi bénh ludn cé mot diéu dudng chiu trach nhiém
chim séc chinh hing ngay. Trudc khi dan xét nghiém Diéu dudng cin kiém tra lai
cac thong tin hanh chinh, d6i chiéu véi quy dinh sip xép va dan hd so bénh 4n (in
mit trong trang bia ctia mdi bénh 4n) dé dan ding két qua, ding 18 quy dinh. Diéu
dudng truéng don nguyén, Diéu dudng trudng khoa theo ddi nhéc nhé phan 13i
nay, ghi sé theo ddi->can tap hudn lai néu xay ra 15i hé thdng.

- Tich sai chi dinh trén phin mém:

+ Béc si cho chi dinh can kiém tra ddi chiéu truéc khi in chi dinh xét nghiém,
c6 thé in danh sach cic ma xét nghiém thudng quy dé tai céc vi tri d& thiy dé 1y,
mdt sb xét nghiém it sir dung c6 thé trao ddi véi cac khoa can 1am sang trude khi
cho chi dinh.

+ Diéu dudng ldy xét nghiém kiém tra d6i chibu lai chi dinh xét nghiém, néu
thay khong phi hop hoc sai chi dinh bao lai bac st didu tri dé giai quyét kip thoi.

- L4y méu bénh phim khéng dat: Khi ¢6 mau bénh pham bj tir chdi do 14y
mAu khong dat: K§ thut vién truéng lién hé véi Didu dudng truéng trao dbi vé
truong hop méu tir chdi->Pidu dudng truéng nhéc nhd, gidm st qua trinh 14y mu
lai ctia diéu dudng vién-> chi ra 18i diéu dudng vién mic phai> yéu céu diéu
dudng xem lai quy trinh 14y mau trong sb tay khach hang da duoc trang bi tai
khoa.



- Dan quy dinh 14y méu bénh phim (loai dng, s6 luong, mau sic, vi tri...) vao
vi tri dé dung cu 14y bénh phim dé nhén vién c6 thé d& dang dbi chiéu lai.

- Sb tay 14y mAu (S4 tay dich vu khach hang) cn dugc dit tai vi tri dé quan
sat, dé dang truy cap.

- V& vein, phong vein khi truyén: Diéu dudng vién nén xem lai céc quy trinh
ky thuat vé tiém truyén, phan tich nguyén nhan gdc ré cia vin dé d& rat kinh
nghiém cho nhiing k¥ thuat 14n sau nhur:

+Chon vein

+ Chon kim

+Thao tac

+ Khi ¢b dinh

+ Din do, hudng dan nguoi bénh tur thé khi, tiém truyén.

- Kim ludn bi tudt khéi ven: Xem lai céc quy trinh k¥ thuat dit va chim séc
catherter tinh mach ngoai vi, diéu dudng truéng danh gia quy trinh dit kim ludn
cta diéu dudng vién qua bang kiém, phan tich nguyén nhan gbc ré cua van dé d&
rit kinh nghiém cho nhiing k¥ thuat 1an sau nhu:

+ Chon vein }

+ Chon kim

+ Viéc ¢6 dinh khong tot/khong dung cach khién kim ludn c6 thé bi tut ra.

7.2. Cdc dé xudt gidi phdp trién khai thue hién SCYK nim 2024

- Xay dung céc s6 kiém tra sai sot tai cdc khoa phong (Do thanh vién trong
mang ludi luu gitr va ghi chép).

- Dinh ky hang thang, hang quy nhén vién phong QLCL s& gidm sat viéc thuc
hién c4c ghi chép va bdo cdo diy thong qua cudc hop mang ludi hodc gidm st tai
chd.

- Dé xuét lanh dao bénh vién c6 hinh thuc déng vién, khuyén khich cho ngudi
tu gidc phat hién va bdo céo cac su cb. Dic biét trong ndm 2023 ghi nhan don vi
khoa Cép Ctru (33/179 trudng hop) vé viée phét hién, ghi chép va bo cdo tuong
doi day du.



- Truong hop céac khoa 1am sang trong ndm khong hodc chua ghi nhan dugc
su ¢b y khoa ndo can xem xét lai cu thé 1a don vi minh khong cé hay ngudi phat
hién nhéan dién chua ding vé su cd y khoa. Tham khao thém Piéu 4 Chuong II va
Phu lyc 01 ctia thong tu s6 43/2018/TT-BYT.

- Lap danh sach cac sy cb dé xay ra va thuong gap dan tai vi tri xe tiém, vi tri
1ap phiu béo céo va c6 thé tai cac phong bénh. Trudng hop tai cac phong bénh
nén phdi hop véi bénh nhan dé ngudi bénh tu khai thac thong tin gitp ngudi bénh
hiéu so bd cic van d&, truong hop khi xay ra su viée ma khong c6 mit nhan vién y
té tai vi tri d6 thi thong bo hoic nho ngu'f‘yi bénh cling phong bao lai vdi nhan vién
y té.

- Phéi hop véi CNTT dwa mAu phiéu bdo céo tu nguyén vao phin mém quén
ly tong thé bénh vién BVSTS.

- Gui CNTT dua bao cdo dinh ky 1én Web bénh vién sau khi da dugc GD phé
duyét dé c6 hinh thire cong khai cho moi nguoi hiéu va chu dong thuc hién cling
nhu thong béo chirc nang nhiém vu cia phong.

- Tb chitc cac budi tap huin dinh ky hodc tdp hudn lai, tap huin m&i vé nhan
dién va bao cdo su cd y khoa cho nhan yién mdi va nhan vién da va dang thuc hién

(C6 t6 chirc danh gia sau tap huén).
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