BENH VIEN 71TW CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Phong QLCL Déc lap - Tr do - Hanh phiic
BAO CAO SU CO Y KHOA
Nam 2024

- Can cr vao théng bdo ngay 28 thang 10 nam 2016 V& trién khai nhiém
vu: “Phong ngtra cdc sai s6t va khéc phuc su ¢é”.

- Cén ctr vao sd theo ddi su ¢ y khoa ndm 2024 va phiéu bao cdo sy ¢ y
khoa cua cic khoa, phong dugc cép sb theo dai va céc phiéu bao co su ¢o.

- Cén cur vao thdng tu s6 43/2018/TT-BYT vé viéc hudng dan phong ngira su
¢d y khoa trong cac co s kham bénh, chira bénh.

- Phong QLCL théng ké, phan tich cac su ¢b xay ra trong ndm nhu sau:

+ Sy cd ngoai y khoa: 00

+ Su ¢6 y khoa: 307

+ Sy ¢6 nghiém trong: 00

- Cu thé danh sach su ¢ y khoa thuong gap trong nam 2024:

+ Dan nham, sai két qua xét nghiém

+ Dit kim ludn bi tic

+ Tich sai chi dinh trén phan mém

+ Lay méu bénh pham khong dat

+ V& ven, phong ven khi truyén

+ Ngudi bénh di tmg véi thube

+ Sur ¢ trang thiét bi, y dung cu
1. Nhin xét, dénh gia tong két két qua SCYK niim 2024

- 6 thang du nam 2024 ghi nhan: 123 SCYK

- 6 thang cudi nam 2024 ghi nhan:184 SCYK

Stt Nhém sy c6 So hrong | Ghi cha
1 | Tron truot nga 05

2 | Lay mau lam xét nghiém khong dat 15




3 | BN ty rut sonde, rat dy truyén 05

4 | Nguoi bénh di img voi thude 10
5 | Phong, sung tdy d6 tai vi tri tiém truyen 16

6 | V& ven khi tiém truyén, lay mau 22

7 | Datkim ludn bj téc, tudt. 22

8 | Khong ghi ngay gio dat kim ludn 2

9 | Tich sai chi dinh trén phan mém, sai ma 6

10 | Su co trang thiét bj hong, 151, ... 13
11 | Phan loai rac thai khong dung quy dinh 1
12 | Khong ghi tén thudc pha vao dich 1
13 | Can nude binh lam 4m may thé 3
14 | Bn bj ket tay vao ctra, trong nha vé sinh 3
15 | Tic day thd oxy 1
16 | Tudt nhiét ké, roi v& 1
17 | Kep sai SPO, |
18 | Bn quyén loi dan cua nhén vién y té 8
19 | Dan nham, sai két qua xét nghiém 10
20 | Khong ban giao budng bénh 1
21 | Khong ghi ngay gid dat kim ludn 1
22 | Ky cong khai thuéc sai vi tri, dong, cot,.. 5
23 | Su co ngoai y khoa 05
24 | Khac 126
T5ng cong 307

- Su 0 y khoa nam 2023 13 175 trudng hop, trong nam 2024 s luong ghi
nhén la 307 truong hop tang thém 75.43% so v&i nam 2023.

- Nam 2024 viéc ghi chép SCYK duge chi tiét hon, nhidu sy ¢é ciing dugc
ghi nhan va khdng bo sot.

- Mt s6 sy ¢6 da duge khéc phuc gin nhu hoan toan, khong théy ghi nhan
trong ky. Tuy nhién mét s6 su ¢b anh huédng truc tiép dén nguoi bénh ty 1é van con
cao nhu: V& ven, dj tng, ... tuy khdng c6 quy dinh cu thé ty 1& cho timg su cé nhung
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trén tinh than xdy dung, chung tay vé strc khoé ngudi bénh trong nhitng nam tiép
theo can ghi nhan thém nira nhimg su ¢ gan va sip xay ra dé qua d6 co bién phap
phong ngtra hiéu qua.

2. Nhén dién sy ¢6

- Phan 16n Piéu Dudng vién trong bénh vién khi phat hién su ¢ y khoa da
xay ra hoic su ¢ gﬁn nhu da xay ra luon luén béo cdo véi bd phan quan ly sy cd
(Diéu dudng truong khoa - thanh vién mang ludi).

- Viéc nhén dién va bao céo sur o 1a van dé tat yéu, tuy nhién céc Didu dudng
trudng can trién khai cho ngudi phat hién su ¢d viét bao céo su ¢, tranh truong hop
Diéu dudng trudng khi nhan dugc théng bao thi tu minh cip nhap théng tin luén.

- Trong ndm qua viéc nhan dién su cb duoc thuce hién tét hon tuy nhién van
bo sét hodc phat hién nhung khéng 1ap phiéu bao céo va luu trit.

3. Hinh thirc bao cao va ghi nhin s ¢ (Theo thong tie S6: 43/2018/TT-BYT)
3.1. Bdo cdo sw cé y khoa bao gom:

- Bdo cdo tu nguyén ddi voi cac su ¢b y khoa tir Muc 1 d&én Muc 6 cua Phu
luc I.

- Béo c4o bét budc doi véi cac su ¢b y khoa tir Muc 7 dén Muc 9 cta Phu luc
I va cac su cd y khoa nghiém trong gdm: su cb y khoa gly tir vong cho 01 nguoi
bénh va nghi ngd c6 nguy co tiép tuc gdy tir vong cho nguoi bénh tiép theo hoic sur
cb y khoa gay tir vong cho 02 nguoi bénh tro 1én trong cing mot tinh huéng, hoan
canh hodc do cing mgt nguyén nhan.

3.2. Hinh thirc bao cdo:

- V6i su ¢b & mirc dd nhe va trung binh (Thugc nhém NCO, NC1, NC2) thi
ngudi phat hién su ¢b bao céo cho hé théng quan ly su ¢ ciia bénh vién, c6 thé lya
chon céc hinh thirc bdo céo sau: Béo céo gidy; Bao cdo dién tir; Bao cédo miéng; Bdo
c4o dién thoai. C4c thong tin ghi nhan ban dau tdi thidu cin c6:

+ Dia diém

+ Thoi diém xay ra

+ Mo ta va danh gia so bd su cb

3.3. Bdo cdo va ghi nhin su cé y khoa tgi cic don vi mang lwéi:

a. Bdo cdo tw nguyén



Ngudi truc tiép gay ra su ¢é y khoa hoic ngudi phat hién su c6 y khoa bao
cao cho by phan tiép nhan va quan 1y su cd y khoa cua khoa, phong minh.

NOi dung bao cdo 10 thiéu cin cé: Dia diém, thai diém xay ra va mé ta, danh
gid so bd vé su ¢d, tinh trang cta ngudi bi anh hudng, bién phap xur Iy ban dau.

b. D6i véi hé théng (Bdo cdo bt bugc)

Nguoi tryc tiép gdy ra sy ¢b y khoa hodc nguoi phat hién su cb y khoa phai
bdo céo cho truong khoa, bd phan tiép nhan va quan ly su ¢ y khoa. Truong khoa
chiu trach nhiém bao cao cho phong QLCL.

Thyc hién hinh thire bao cio gidy hodc bao céo dién tir (theo mau). Ddi voi
su ¢b nghiém trong gay tur vong (quy dinh tai Khoan 2, Didu 4), c6 thé chap nhén

hinh thitc bao céo bang dién thoai, bing 1oi ngay trong thoi gian 1 gi¢ nhung sau do
van phai thuc hién ghi nhén lai bang van ban.

4. Hinh thirc tiép nhin va lwu giir

- Phong quan 1y chét luong tiép nhan va quéan 1y sy cé y khoa va thuc hién
viéc ghi nhan céc bao céo truc tiép, béo cdo qua dién thoai bing MAu Bao cio su cd
y khoa d Iuu git.

- T4t ca cac su ch y khoa duoc bio cio phai dugc ghi nhan va hwu giir vao hd
50 hodc vao hé thong béo céo su ¢b y khoa chung cta bénh vién. Céc sy ¢é y khoa
nghiém trong phai béo céo 1én lanh dao hoac céc cp cao hon.

- Céc sy cb duge ghi nhan va béo céo phai duge luu gilt vao hé théng theo
mAiu tai Phu luc sé 5.

- Dbi véi truong hop tiép nhén su b qua dién thoai, bdo c4o miéng, bo phan
tiép nhan sir ¢ phai ghi lai dudi dang bao cdo vin ban.

5. Nhan xét két qua thye hién trong nim

- Céc s ¢6 trén da dugce xit Iy kip thoi khi nhan vién phong QLCL nhén dugce
thong béo (C6 hd so luu tai phong).

- Bénh vién da ban hanh quy trinh quan 1y su ¢6, t6 chirc tap huén va huéng
dén t6i cac Trudng, phé khoa, mang luéi QLCL theo ké hoach sé 786/KH-BV ngay
16/8/2024 vé tap huén chuyén dé “An toan ngudi bénh va Su ¢é Y khoa”.

- 100% céc khoa phong déu da trién khai hé théng béo cdo su cé ndy, tuy

nhién vi¢c ty nguyén phat hién va khai bao van trua triét dé.



- Riéng 2 khoa SH-HH va khoa Vi Sinh, viéc trién khai ghi nhan, béo céo, va
Iuu trir ho so vé su ¢ y khoa (Ghi nhan la sy khéng phu hop) tai 2 khoa nay tuan
theo Quyét dinh 2429/QD-BYT vé tiéu chi danh gia mirc chét lwong phong xét
nghiém Y hoc cia BYT ngay 12 thang 6 nam 2017. Phong QLCL theo ddi va théng
ké s lwong dé béo cao chung trén hé théng.

- Tién hanh thyc hién viéc dan céc bang bao cdo sy c¢b y khoa cho céc khoa
phong tai cdc vi tri ¢6 nguy co xay ra su ¢, céc vi tri d& quan sét, tiép can va truy
cap. Trén cac bang dan c6 link, QR code dé dang truy cap vao céc phiéu béo cdo.

- Xay dyng viéc bao cao SCYK trén phan mém quan Iy bénh vién tuy nhién
viéc thuc hién van chua duoc thuc hién so vdi viée bao céo truyén thong (bang
phiéu).

6. Phan tich nguyén nhéan
6.1. Khi xay ra sw cé y khoa:

+ Péi vai su ¢d y khoa mirc d¢ thuong va nhe ngoai viéc ngudi phat hién sy
cb ghi lai theo mau phiéu béo céo su ¢b y khoa tu nguyén thi nguoi tiép nhén su ¢
(thuong 1a mang ludi tai céc khoa phong - DD truéng) phai téng hop bao céo lai véi
phong QLCL

+ Viéc phén tich nguyén nhan dugc tién hanh giita nhan vién phong QLCL va
nhén vién mang ludi, noi xay ra su ¢d y khoa nhim muc dich: tiép nhan, luu trir va
xtr ly cdc su cd. Han ché téi da viéc xdy ra sy ¢6 mang tinh chit hé théng, 13p lai.

+ Dbi vi su cd y khoa nghiém trong khi xay ra bét budc phai ¢6 phong QLCL
tham gia thuc hién va dé xuét cac phong ban khéc (néu thiy murc do vuot qua pham
vi ctia phong)

+ Cac link, QR code, bao cao trén phén mém chua dugc thuc hién nhiéu, phan
vi kha nang truy cap cua c4 nhan, phan vi cin ¢6 sy giam sat, huéng din cu thé cho
nguoi bao céo thuc hién duge thanh thao.

6.2. Déi véi cdc swco trong nam:

*+ Nguoi bénh ¢6 phan mg di img véi thudc tai cai vi tri tiém, thir thude xuit

hién cac hién tugng sung tiy, dé. Phin 16n cac su ¢d nay la do co dja nguoi bénh,

trong qua trinh khai thac tién st dj g phén 16n ngudi bénh khi dugc hoi déu khong



nam dugc, biét duoc ban than dj tmg véi lia thude nao. Khi xay ra Diéu dudng da
thong bao cho Béc sy 1am sang vé tinh trang dé c6 bién phap khéc phuc phu hop.

+ Lay mau bénh pham khong dat: Céc truomg hop lay mau khong dat chu yéu
khi Biéu dudng chuyén mau Ién khoa Xeét nghiém da dugc tir chdi mau, nguyén nhan
do s6 luong khong dat yéu cau, chét luong khong dat yéu cau. Vin dé nay khong

phuc thudce vao Diéu dudng vi ho chi nhan dinh dai thé (quan sat bang mét thuong).

Cac truong hop nay déu dugc thong bao va thuc hién lay lai miu cho nguoi bénh.

Dé tranh tinh trang lay mau khong dat vé sau sau dé nghi cac Piéu dudng vién giam

sat truc tiép nguoi bénh ldy miu (Pom, ...) hodc xem xét miu sau khi nguoi bénh

lay xong (Nudrc tidy, ...). Con dbi véi nhimg mau ngudi bénh duge 1ay truc tiép
Diéu dudng vién can nim rd quy dinh liy miu d3 dugc khoa Xét nghiém thong bao
xuong timg don vi.

+ Su ¢d trang thiét bi: Phin 16n cac su ¢d xay ra khi dang véan hanh thiét bi
phuc vu cho nguéi bénh. Su c¢é da dwoc cic don vi khic phuc ngay tai thoi diém
béng cach thong bao cho cac don vi ha trg nhu phong Vit Tu, ky su trang thiét b.
Mot sb truong hop cac don vi tu xir tri bang cach thay thé. Nhu thay thé bon tiém
dién, thay thé may do, .... Mic du d3 kiém tra trang thiét bi, y dung cu trude khi sir
dung cho nguoi bénh tuy nhién van xay ra cic sy cé 13i, héng trong qua trinh sir
dung, dé nghi céc don vj ludn c6 dung cy dy phong hodc ¢6 phuong phap xir ly song
hanh khac (da dugc phé duyét trong quy trinh).

+ Kim ludn bj tudt, téc: Céc sy ¢ nay mét phin do 13i dung cu y té, mot phan
do viéc ¢b dinh va sy van déng ctia ngudi bénh nhung nhin chung cac su ¢é déu
duge khic phuc kip thai. Ngay khi sy cd xay ra nguoi nha, ngudi bénh théng bao
v6i nhan vién y té da tién hanh thay thé kim, ¢é dinh lai vi tri dat kim ludn va dan
do bénh nhén, ngudi nha chi ¥ quan sat va van déng (thudng xay ra trong céc truong
hop ngudi bénh ngu quén).

+ Ngudi bénh tron, truot nga: Céc truong hop xay ra do nén san nha vira dugc
vé sinh xong, ngudi bénh c6 dé y nhung vén truet ngd. Trong nim ghi nhan 5 truong
hop tuy nhién chua xay ra muc d¢ nghiém trong anh huéng truc tiép téi nguoi bénh.
Céc trudng hop nay can c6 thdng bao truée v6i bénh nhan vé viée chudn bj vé sinh
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ca nhan dé cac y cong tién hanh vé sinh san nha. Dé xuét véi mét sé khoa phong co
dép di trong buf“)ng bénh kiém tra tinh ma sat va thay thé dép di.
7. Pé xuat giai phap thue hién trong nim 2025

- Xdy dung cac so kiém tra sai s6t tai cac khoa phong (Do nhén vién trong
mang ludi luu gilr va ghi chép).

- Dinh ky hang thang, hang quy nhén vién phong QLCL s& giam sat viéc thuc
hién cac ghi chép va béo cio ddy théng qua cudc hop mang ludi hodc giam sat tai
chd.

- Dé xuét lanh dao bénh vién c6 hinh thuc dong vién, khuyén khich cho ngudi
tu gidc phat hién va bao cdo cac sy cb do.

- Ddy manh van héa bao cao SCYK, xem viéc béo cio SCYK nhu vén dé
trach nhiém chir khong phai dung dé nim bt 15i.

- Pé xuét lanh dao bénh vién c6 hinh thuc dong vién, khuyén khich cho nguoi
tu giac phat hién va bdo cdo céc su cb. Pic biét trong nim 2024 ghi nhan don vi
khoa Nhi vé viéc phat hién, ghi chép va bao céo dﬁy du, s6 luong phiéu bao cao, su
cd xay ra va s lugng ghi chép trong sb theo doi tring khép. Sé sach ghi chép rd
rang, dé truy cap, dé str dung.

- Giri TH truyén thong dua bao cdo dinh ky 1én Web bénh vién sau khi da dugc
Gidm déc phé duyét dé c6 hinh thitc cong khai cho moi ngudi hiéu va chii dong thuc
hién cling nhu thong bao chirc nang nhiém vy ctia phong,.

- Té chire cac budi tap huén dinh ky hodc tap huén lai, tap huin méi vé nhan
dién va bao c4o su ¢b y khoa cho nhan vién méi va nhén vién da va dang thuc hién
(C6 6 chirc danh gia sau tap huén).

Ngay 23 thang 12 nam 2024

Truwéng P. QLCL Nguoi bao cao
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