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THONG BAO

(V/v nghiém cim thu tién vién phi, tién dich vy KCB tai cac khoa, phong
dwdi moi hinh thirc)

Kinh gtri: Céc khoa, phong trong toan Bénh vién

Thoi gian vira qua, bang nhiéu giai phap da trién khai va su chi dao quyét
liét cua Ban Giam déc, ciing véi su ¢b géng, nd lyc cua can b vien chire va nguoi
lao dong trong toan Bénh vién ky nang giao tiép ng xir va phong cach, thai do
phuc vu nguoi bénh/ngudi nha ngum bénh ctia nhan vién y ¢ da co nhitng thay
d6i rat tich cuc, nhiéu nhan vién y té va tap thé dugc nguoi bénh/ngudi nha nguoi
bénh khen nggi. Tuy nhién, qua theo ddi van con mot by phan nho nhan vién y té
c6 tac phong lam viéc va thai do giao tiép ing xir thiéu chuan muec, gay bire xiic
cho ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh, khién nhidu ngudi bénh/ ngudi nha ngudi
bénh khong hai 1ong vé chat luong dich vu va ¢6 nhitng phan hdi tiéu cuc dén Ban
Giam dbc Bénh vién.

Dé quyét tim nang cao k¥ ning giao tiép img xtr, thay déi phong cach, théi
do phuc vu ctia nhan vién y té huéng t6i su hai long clia ngudi bénh/ngudi nha
nguoi bénh, gép phan nang cao chit luong dich vu kham chita bénh, dong thoi
nang cao uy tin, thuong hiéu cia Bénh vién 71 Trung wong doi voi nguoi dén,
Giam dbc Bénh vién chi dao Trudng cac khoa/ phong quan triét dén toan thé céan
bo vién chirc va nguoi lao dong cua don vi minh cac ndi dung sau:

L. Yéu cau moi ca nhéin va tap thé cac khoa/phong thue hién nghiém tic
cac ndi dung sau:

1. Moi khoan thu vién phi tir ngudi bénh déu phai ndp tai cc quay thu tién
vién phi ctia Bénh vién va phai ¢6 chirng tlr, hoéa don thu tién kém theo.

2. Nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh khdng np | tién truc tiép cho béc sy,
diéu dudng, k¥ thuat vién, nhan vién y té tai cac khoa diéu tri lam sang, khoa cén
lam sang.

3. Nghiém cdm tit ca cac nhan vién y té trong Bénh vién ban thude, vt tu y
té, hodc cung cip dich vu hang hoa,...dé thu tién truc tiép tir ngudi bénh, nguoi
nha nguoi bénh dudi moi hinh thue.

4. Ludn néu cao tinh than trach nhiém, tdng cuong y thic ve d6i méi tac
phong lam viéc va thai do giao tiép, ing xu nham phuc vu tét nhu cau ctia nguoi
bénh/ngudi nha nguoi bénh. Tuyét doi khong duoc gay kho khan, phién ha, tho o
d6i v6i ngudi bénh/ ngudi nha nguoi bénh. Khong duge lam dung nghé nghiép
dé vu loi trong qué trinh kham bénh, chira bénh.



II. C4 nhén hoic tap thé khoa/phong vi pham cac diéu nghiém cim trén
phai chiu cac hinh thire sau:

1. Truong khoa/phong hodc phu trach khoa/phong chiu trach nhiém hinh
thirc ky luat truoc Ban Giam ddc va trude Hoi dong dénh gid chat lugng vién chire
Bénh vién néu dé xay ra tinh trang bi phan anh tiéu cuc, gy birc xtic cho ngudi
bénh/ngudi nha ngudi bénh tai don vi minh va 13 can ctr dé xem xét thi dua, danh
gid, xép loai chét luong vién chirc, nguoi lao dong hing thang va cubi nam.

2. Nhan vién y té va ngudi lao dong nao bi phan anh hodc vi pham cac diéu
nghiém cam trén phai chiu trach nhiém truéc Truong khoa/phong, dé nghi Trudong
khoa/ phong tién hanh kiém diém nghiém khic va béo cdo Ban Giam doc dé xem
xét hinh thtre ky luat thich dang hodic xem xét cham dirt hop dong theo quy dinh.

- Théng béo nay dugc thong qua dén tat ca vién chirc va nguoi lao dong cla
Bénh vién va tat ca cac khoa/phong trén cdc nhém Zalo, trén website cua Bénh
vién (https://benhvien71tw.vn/).

- Giao nhiém vu Phong To chirc can bd lam dau moi tap hop céac thong tin
lién quan dén phan anh, gop y doi voi nhan vién y té va nguoi lao dong trong toan
Bénh vién vé cac ndi dung trén, dinh ky hodc ddt xuat bao cao Ban Giam doc.

- Giam doc Bénh vién yéu cau trudng cac khoa/phong va ca nhan nghiém
tuc thuc hién./

Noi nhan:

- Céc Pho Giam déc (dé chi dao);
- Céc khoa, phong (dé t/h);

- Cong doan, Poan TN (dé t/h);

- Phong HCQT, Té truyén thong
(dé dang tai);

- Luu: VT, TCKT.
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